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Transformación digital de las PYMES en 

América Latina: barreras, oportunidades 

y estrategias para la competitividad 

Resumen: La digitalización de las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) en América Latina 

representa una oportunidad clave para impulsar la 

productividad, la innovación y la resiliencia 

económica en la región. A pesar de su contribución 

significativa al empleo formal y al producto interno 

bruto, más del 70 % de las PYMES operan con 

niveles bajos de madurez digital, enfrentando 

barreras estructurales como la limitada 

conectividad, la escasez de talento calificado y el 

acceso restringido al financiamiento. Este estudio, 

con enfoque mixto y carácter comparativo, analiza 

once países latinoamericanos, evidenciando 

disparidades significativas en políticas públicas, 

infraestructura tecnológica y capacidades 

institucionales. Países como Chile, Uruguay y 

Colombia lideran con estrategias integradas de 

transformación digital, mientras que naciones como 

Ecuador, Bolivia y Venezuela enfrentan rezagos 

importantes. La investigación destaca el papel 

catalizador de la pandemia de COVID-19 en la 

adopción tecnológica y subraya la necesidad de un 

ecosistema inclusivo basado en alianzas público-

privadas, marcos normativos flexibles y formación 

digital. A través de un enfoque integral, se concluye 

que la transformación digital de las PYMES no 

puede limitarse a la incorporación tecnológica, sino 

que requiere una reconfiguración cultural y 

organizacional para cerrar la brecha digital y 

promover un desarrollo económico sostenible y 

equitativo. 

Palabras clave: PYMES, transformación digital, 

América Latina, brecha digital, políticas públicas. 

 

Digital Transformation of SMEs in Latin 

America: Barriers, Opportunities, and 

Strategies for Competitiveness 

Abstract: The digital transformation of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in Latin America 

represents a key opportunity to enhance 

productivity, innovation, and economic resilience in 

the region. Despite their significant contribution to 

formal employment and GDP, over 70% of SMEs 

operate at low levels of digital maturity, facing 

structural barriers such as limited connectivity, 

scarce qualified talent, and restricted access to 

financing. This study, based on a mixed-method and 

comparative approach, analyzes eleven Latin 

American countries, revealing substantial disparities 

in public policies, technological infrastructure, and 

institutional capabilities. Countries such as Chile, 

Uruguay, and Colombia lead with integrated digital 

transformation strategies, while nations like 

Ecuador, Bolivia, and Venezuela lag behind. The 

research highlights the catalytic role of the COVID-

19 pandemic in accelerating technological adoption 

and underscores the need for an inclusive ecosystem 

grounded in public-private partnerships, flexible 

regulatory frameworks, and digital skills training. 

The findings conclude that digital transformation in 

SMEs goes beyond technological adoption, 

requiring cultural and organizational restructuring to 

close the digital divide and foster sustainable and 

equitable economic development. 

Keywords: SMEs, digital transformation, Latin 

America, digital divide, public policy. 

 

Transformação digital das PMEs na 

América Latina: barreiras, oportunidades 

e estratégias para a competitividade 

Resumo: A digitalização das pequenas e médias 

empresas (PMEs) na América Latina representa uma 

oportunidade fundamental para impulsionar a 

produtividade, a inovação e a resiliência econômica 

na região. Apesar de sua contribuição significativa 

para o emprego formal e o produto interno bruto, 

mais de 70% das PMEs operam com baixos níveis 

de maturidade digital, enfrentando barreiras 

estruturais como conectividade limitada, escassez 

de talentos qualificados e acesso restrito ao 

financiamento. Este estudo, com abordagem mista e 

caráter comparativo, analisa onze países latino-

americanos, evidenciando disparidades 

significativas em políticas públicas, infraestrutura 

tecnológica e capacidades institucionais. Países 

como Chile, Uruguai e Colômbia lideram com 

estratégias integradas de transformação digital, 

enquanto nações como Equador, Bolívia e Venezuela 

enfrentam atrasos relevantes. A pesquisa destaca o 

papel catalisador da pandemia da COVID-19 na 

adoção tecnológica e ressalta a necessidade de um 

ecossistema inclusivo baseado em parcerias público-

privadas, marcos normativos flexíveis e formação 

digital. Com uma abordagem abrangente, conclui-se 

que a transformação digital das PMEs não pode se 

limitar à incorporação tecnológica, mas exige uma 

reconfiguração cultural e organizacional para reduzir 

a exclusão digital e promover um desenvolvimento 

econômico sustentável e equitativo. 

Palavras-chave: PMEs, transformação digital, 

América Latina, exclusão digital, políticas públicas. 
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Introducción  

Las pequeñas y medianas empresas (pymes) desempeñan un papel fundamental en 

las economías de América Latina, representando una proporción significativa del 

empleo y del producto interno bruto (Llisterri & García-Alba, 2008; León-Gómez & 

López, 2024). A pesar de su relevancia, estas organizaciones enfrentan desafíos 

estructurales persistentes, como la falta de acceso a financiamiento, capacidades 

limitadas de innovación, y vacíos institucionales que se agravan por la creciente 
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brecha digital con respecto a las grandes corporaciones (Hirs & Vargas, 2023; 

Dionisio, 2022). En este contexto, la digitalización ha emergido como un eje 

estratégico para mejorar la productividad, optimizar procesos, expandir mercados y 

fomentar la sostenibilidad empresarial (Hirs & Vargas, 2023; Thrassou et al., 2019). 

La pandemia de la COVID-19 actuó como catalizador de esta transformación, 

forzando a muchas pymes a adoptar tecnologías digitales para mantener su 

operatividad en medio de las restricciones físicas y la caída de la demanda 

presencial (Dionisio, 2022). Sin embargo, la adopción digital no ha estado exenta de 

barreras, destacándose la escasez de recursos financieros, la carencia de habilidades 

tecnológicas, y la limitada infraestructura tecnológica disponible (Pan, 2024; Hirs & 

Vargas, 2023). Estas dificultades evidencian la necesidad urgente de políticas 

públicas orientadas a crear entornos regulatorios favorables, fomentar la formación 

en competencias digitales y facilitar el acceso a apoyo financiero (Nazaruddin et al., 

2024; Hirs & Vargas, 2023). 

La transformación digital en las pymes es un proceso complejo que trasciende la 

simple incorporación de herramientas tecnológicas. Implica una integración 

profunda de tecnologías como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la 

computación en la nube, así como la reconfiguración de procesos empresariales, 

cambios culturales organizacionales y el fortalecimiento del capital humano (Pinto 

et al., 2024; Sirinanda & Balota, 2024; Zhang et al., 2022). Este enfoque integral 

reconoce la importancia de alinear la estrategia digital con los objetivos de negocio, 

promover una cultura de innovación impulsada por el liderazgo, y responder a 

factores externos como las expectativas del cliente y las regulaciones vigentes (Klotz 

& Eisenbart, 2023; Lin, 2023; Gašperlin et al., 2020). 

Pese a los avances en la literatura sobre transformación digital, persisten vacíos en 

cuanto a la comprensión holística de sus dimensiones e impactos específicos en el 

entorno latinoamericano, donde las pymes operan bajo condiciones económicas y 

sociales particulares. Además, se requiere mayor evidencia empírica que conecte la 

digitalización con mejoras sostenibles en competitividad, resiliencia ante crisis y 

generación de valor (Urbano et al., 2023; Marczewska & Weresa, 2023). 

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar de manera integral 

los factores que condicionan la transformación digital de las pymes en América 

Latina, identificando sus principales barreras, dimensiones críticas y estrategias de 

fortalecimiento, con el fin de aportar evidencia relevante para la formulación de 

políticas y la toma de decisiones empresariales orientadas al desarrollo sostenible y 

competitivo del sector. 
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La transformación digital de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) ha 

emergido como un tema prioritario en las agendas de desarrollo económico, tanto 

por su potencial para impulsar la competitividad como por su capacidad para reducir 

desigualdades estructurales. A continuación, se expone una revisión crítica de la 

literatura reciente, organizada en tres dimensiones: el enfoque de políticas públicas 

en América Latina, las barreras estructurales y contextuales que enfrentan las 

PYMES, y la evidencia internacional sobre el impacto económico de la digitalización 

en su desempeño. Esta estructura permite abordar el fenómeno de forma integral, 

reconociendo tanto los factores habilitadores como los desafíos persistentes que 

condicionan el éxito de la transformación digital. 

 

Políticas públicas para la digitalización de las PYMES en América 

Latina: avances y desafíos estructurales 

En las últimas dos décadas, los gobiernos de América Latina han reconocido la 

importancia estratégica de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) para el 

desarrollo económico sostenible, impulsando múltiples políticas públicas orientadas 

a su transformación digital. Iniciativas como el Índice de Políticas para las PYMES de 

América Latina y el Caribe destacan la necesidad de estrategias multisectoriales que 

integren mejoras en el entorno operativo, acceso al financiamiento y mayor inclusión 

de las PYMES en las cadenas de valor globales, con énfasis en la digitalización y la 

transición hacia una economía verde ("SME Policy Index: Latin America and the 

Caribbean 2024", 2024). 

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persiste una marcada desigualdad en la 

adopción de tecnologías de la información y la comunicación (TIC), especialmente 

entre microempresas y pequeñas empresas que enfrentan mayores restricciones de 

recursos y capacidades (Gallego & Gutiérrez, 2015). Esta brecha digital no solo limita 

su competitividad, sino que también refleja problemas estructurales más amplios 

relacionados con la débil infraestructura tecnológica, la escasa conectividad de 

banda ancha en zonas rurales y el bajo nivel de capital humano digitalmente 

capacitado. 

Para contrarrestar estas limitaciones, se han propuesto intervenciones más 

específicas y localizadas, incluyendo el fortalecimiento del entorno regulatorio y 

económico, la promoción de servicios digitales locales, y la capacitación técnica del 

talento humano en competencias digitales clave (Hirs & Vargas, 2023). La 

computación en la nube, en particular, se ha identificado como una herramienta 

democratizadora por su capacidad de reducir costos operativos, mejorar la gestión 
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de datos y facilitar el acceso a tecnologías avanzadas para empresas de menor 

tamaño (Rahman & Iqbal, 2017). 

Aun así, el éxito de estas políticas no depende únicamente del diseño institucional, 

sino de su adaptación contextual a las realidades heterogéneas de los sectores 

económicos. En este sentido, se hace imprescindible un enfoque diferenciado que 

tome en cuenta las brechas de desarrollo entre empresas, territorios y sectores 

productivos. Solo mediante la implementación de intervenciones flexibles y 

focalizadas será posible evitar una mayor polarización digital y asegurar que la 

digitalización beneficie transversalmente a todo el ecosistema PYME (Rovira et al., 

2012). 

En suma, aunque el marco de políticas públicas ha avanzado hacia una visión 

integral, persiste el desafío de traducir estas estrategias en impactos reales sobre las 

PYMES más vulnerables. Esto demanda una coordinación interinstitucional más 

robusta, alianzas público-privadas sostenibles y mecanismos de monitoreo que 

aseguren la eficacia y equidad de los programas desplegados. 

 

Barreras estructurales y contextuales en la adopción digital de las 

PYMES latinoamericanas 

A pesar de los avances normativos e institucionales, la transformación digital de las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) en América Latina sigue enfrentando 

barreras estructurales significativas, que varían de forma considerable entre países 

debido a diferencias en infraestructura tecnológica, condiciones macroeconómicas 

y capacidad institucional. Uno de los obstáculos más persistentes es la brecha digital 

entre pequeñas/microempresas y grandes corporaciones, especialmente en 

términos de adopción de tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 

Esta brecha es particularmente aguda en regiones con conectividad limitada y una 

infraestructura digital deficiente (Gallego & Gutiérrez, 2015). 

La carencia de acceso a financiamiento adecuado representa otro impedimento 

crítico. Muchas PYMES carecen de los recursos financieros necesarios para invertir 

en herramientas tecnológicas modernas, lo que se ve agravado por la informalidad 

del sector y el bajo nivel de alfabetización digital de sus trabajadores (Simonova, 

2021). Esta situación se complica aún más por el déficit de capital humano calificado, 

un factor que incide directamente en la capacidad de las empresas para implementar 

y aprovechar eficazmente los beneficios de las tecnologías digitales (Kaluge, 2023; 

Yusuf et al., 2024). A esto se suma una resistencia cultural al cambio organizacional, 

así como preocupaciones legítimas sobre la seguridad de los datos y la privacidad 

digital (Galarza-Sánchez, 2023; Kaluge, 2023). 
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La heterogeneidad regional también juega un papel relevante en la conformación de 

estos desafíos. Mientras países como Brasil y México cuentan con sectores de 

tecnologías de la información más maduros, otros como Ecuador enfrentan 

limitaciones más severas en infraestructura y capacidades institucionales para 

apoyar la digitalización de sus PYMES (Gallego & Gutiérrez, 2015; Galarza-Sánchez, 

2023). Por el contrario, experiencias exitosas en países como Chile, Colombia y 

Uruguay, donde las políticas de TIC han sido bien diseñadas e implementadas, 

demuestran el potencial transformador de la intervención pública y de las alianzas 

público-privadas orientadas al fortalecimiento digital del sector productivo (Gallego 

& Gutiérrez, 2015). 

Pese a las dificultades, las oportunidades para la digitalización de las PYMES siguen 

siendo tangibles. Superar estas barreras requiere un enfoque integral que combine 

políticas públicas adaptadas al contexto, fortalecimiento de infraestructura digital, 

formación continua en habilidades tecnológicas y acceso a recursos financieros e 

institucionales (Galarza-Sánchez, 2023; Gutiérrez & Acosta, 2023). En este sentido, 

la diversidad de condiciones en la región impone la necesidad de estrategias 

diferenciadas que respondan a las características particulares de cada entorno 

económico y tecnológico (Simonova, 2021; Yusuf et al., 2024). 

 

Impacto económico de la digitalización en el desempeño de las PYMES: 

evidencia internacional comparada 

El proceso de transformación digital en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

ha demostrado tener un impacto directo y significativo en el fortalecimiento de su 

desempeño económico. Diversos estudios empíricos respaldan la tesis de que la 

adopción de tecnologías digitales mejora sustancialmente la eficiencia operativa, 

incrementa la productividad, potencia las ventas y facilita el acceso a nuevos 

mercados. Estas mejoras no solo elevan la competitividad de las empresas, sino que 

también les permiten adaptarse con mayor resiliencia a contextos de crisis e 

incertidumbre económica. 

Por ejemplo, investigaciones realizadas en Vietnam revelan que las inversiones en 

infraestructura digital -como ordenadores y conectividad a internet- han favorecido 

un incremento en la productividad y el rendimiento financiero de las PYMES, incluso 

en períodos adversos como la crisis financiera mundial de 2007-2009 (Luu et al., 

2023). Este patrón se reproduce también en el contexto europeo, donde estudios en 

la Unión Europea han evidenciado que una mayor adopción digital está 

positivamente correlacionada con un incremento en el valor agregado por empresa, 

subrayando la capacidad de la digitalización para generar crecimiento económico 
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sostenible (Verdeş et al., 2024). Asimismo, en la UE-27, las tecnologías digitales han 

facilitado la automatización de procesos y la mejora de la experiencia del cliente, 

elementos fundamentales para la expansión y consolidación empresarial (Kádárová 

et al., 2023). 

En economías emergentes como la India, el uso de herramientas digitales también 

ha mostrado resultados positivos en términos de crecimiento de ventas y 

productividad, aunque persisten desafíos en torno al empleo y a la mejora de la 

productividad laboral (Verma et al., 2024). En el mismo sentido, estudios recientes 

señalan que la digitalización puede aumentar la productividad de las PYMES hasta 

en un 30% y mejorar su rentabilidad en un 35%, aunque tales beneficios potenciales 

se ven limitados por factores como la falta de infraestructura tecnológica y las bajas 

tasas de alfabetización digital (Wulan & Reni, 2024). 

Más allá de los indicadores financieros, la adopción tecnológica permite a las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) acceder a sistemas de análisis de datos 

que fortalecen la toma de decisiones estratégicas, facilitando la exploración de 

nuevos mercados y segmentos de clientes (- et al., 2024). No obstante, el camino 

hacia la digitalización no está exento de obstáculos. Persisten desafíos asociados a 

culturas organizacionales adversas al cambio, estructuras de gestión tradicionales y 

sistemas tecnológicos obsoletos que frenan la implementación efectiva de 

innovaciones (Kallmuenzer et al., 2024). 

A pesar de estas limitaciones, la evidencia general respalda la digitalización como 

un potente catalizador de desarrollo empresarial, capaz de transformar el 

desempeño económico de las PYMES a través de la innovación, la eficiencia 

operativa y el aprovechamiento estratégico de la información (Dimoso & Utonga, 

2024). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de que las políticas públicas y privadas 

promuevan activamente el acceso equitativo a herramientas digitales, especialmente 

en regiones con menor grado de desarrollo tecnológico. 

 

Análisis comparativo regional sobre la digitalización de las PYMES en 

América Latina 

La digitalización de las pequeñas y medianas empresas en América Latina refleja 

una notable heterogeneidad entre países, determinada por factores como el 

desarrollo institucional, la infraestructura tecnológica y el compromiso político. Tal 

como muestra la Tabla 1, naciones como Chile, Uruguay y Paraguay han logrado 

niveles altos o medio-altos de digitalización, sustentados en políticas públicas 

robustas, conectividad avanzada y programas de capacitación en habilidades 

digitales. En estos países, la implementación de estrategias integrales -como 
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“Agenda Digital” en Chile o los programas TIC en Uruguay- ha favorecido un entorno 

favorable para la transformación digital de las PYMES (SELA, 2024). 

En contraste, países como Ecuador, Bolivia y Venezuela se sitúan en los niveles más 

bajos, enfrentando barreras estructurales críticas como deficiente infraestructura 

digital, escasa conectividad y limitada acción gubernamental. Aunque en algunos 

casos existen esfuerzos parciales o incipientes -como en Ecuador con iniciativas de 

digitalización de trámites empresariales-, aún se observa una desconexión entre la 

formulación de políticas y las necesidades reales del ecosistema PYME. México, 

Perú, Argentina y Brasil se ubican en posiciones intermedias, caracterizadas por 

avances sectoriales o regionales, pero con falta de cohesión estratégica y 

desigualdades territoriales que limitan el impacto de las iniciativas tecnológicas 

(Cámara de Comercio Electrónico, 2024). 

Este panorama evidencia la necesidad de adoptar enfoques diferenciados y 

personalizados, capaces de abordar tanto los desafíos comunes, así como se indica 

en la tabla 1-entre estos, está la formación de talento digital o el financiamiento- 

como las condiciones particulares de cada país. Asimismo, subraya la importancia 

de las alianzas público-privadas, los incentivos fiscales y la integración de las PYMES 

en cadenas de valor digitales como mecanismos clave para cerrar la brecha 

tecnológica en la región (CEPAL, 2024). 

Tabla 1. 

Comparativo regional sobre la digitalización de las PYMES en América Latina 

País 

Nivel de 

Digitalización de 

PYMES 

Políticas 

de Apoyo 
Observaciones Clave 

Chile Alto Sí 

Lidera en transformación 

digital, con estrategias 

nacionales integradas. 

Uruguay Alto Sí 

Avances significativos en 

conectividad y habilidades 

digitales. 

Paraguay Medio-Alto Sí 

Implementación de políticas 

efectivas para apoyar la 

digitalización. 
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Colombia Medio-Alto Sí 

Programas como “Colombia a 

un Clic” y “Vende en Línea” 

impulsan la digitalización. 

México Medio Parcial 

Iniciativas en marcha, pero 

desafíos en infraestructura y 

capacitación. 

Perú Medio Parcial 

Progresos en sectores 

específicos, pero falta de 

políticas integradas. 

Argentina Medio-Bajo Parcial 

Avances limitados y falta de 

estrategias nacionales 

coherentes. 

Brasil Medio-Bajo Parcial 

Desigualdades regionales y 

necesidad de políticas más 

coordinadas. 

Ecuador Bajo Parcial 

Brechas significativas en 

acceso y uso de tecnologías 

digitales. 

Bolivia Bajo Limitado 
Infraestructura deficiente y 

escaso apoyo gubernamental. 

Venezuela Muy Bajo Limitado 

Conectividad limitada y falta 

de políticas de apoyo 

efectivas. 

Nota. Elaboración propia de los autores 

 

Metodología 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto, de carácter descriptivo-

comparativo y no experimental, con un diseño transversal. Esta metodología busca 

ofrecer una visión integral de la digitalización de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) en América Latina, considerando tanto dimensiones cuantitativas —como 

el nivel de adopción tecnológica y las políticas de apoyo— como cualitativas, 

relacionadas con las barreras estructurales, contextos institucionales y capacidades 

diferenciales por país. 
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Los datos fueron recolectados a partir de fuentes secundarias confiables, entre las 

que se incluyen informes internacionales, estudios académicos y documentos 

institucionales emitidos por organismos como la OCDE, la CEPAL, el SELA y el 

Banco Mundial. La unidad de análisis correspondió a once países latinoamericanos, 

representando distintos niveles de madurez digital en sus ecosistemas PYMES. A 

partir de estos insumos, se diseñó una matriz metodológica que estructura las 

dimensiones clave, las variables observadas y las técnicas de análisis aplicadas. 

Tabla 2. 

Cuadro metodológico 

Dimensión de 

análisis 

Variable 

principal 

Indicadores/criterios 

observables 

Técnica de 

análisis 

Nivel de 

digitalización 

Adopción 

tecnológica de 

las PYMES 

TIC, plataformas digitales, 

conectividad, uso de nube 

Clasificación 

comparativa 

Políticas de 

apoyo 

Existencia y 

cobertura de 

políticas 

Estrategias nacionales, 

programas específicos, 

alianzas público-privadas 

Análisis 

documental 

Barreras 

estructurales 

Limitaciones 

internas y 

externas 

Infraestructura, talento, 

cultura digital, acceso a 

financiamiento 

Análisis de 

contenido 

cualitativo 

Impacto 

económico 

asociado 

Desempeño 

económico de 

las PYMES 

Productividad, eficiencia 

operativa, acceso a 

mercados 

Revisión 

narrativa y 

triangulación 

de datos 

Nota. Elaboración propia de los autores 

La elección de una metodología mixta con enfoque comparativo responde a la 

necesidad de comprender el fenómeno de la transformación digital de las PYMES 

desde una perspectiva integral. Mientras los datos cuantitativos permiten identificar 

patrones de adopción tecnológica y clasificar países según su madurez digital, el 

análisis cualitativo aporta una comprensión más profunda de los factores 

estructurales e institucionales que limitan o potencian estos procesos. 

La combinación de técnicas —clasificación, análisis documental y revisión 

narrativa— permite no solo establecer correlaciones descriptivas, sino también 

interpretar la efectividad de las políticas públicas y la pertinencia de las soluciones 

adoptadas en diferentes contextos. Este enfoque metodológico es particularmente 
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pertinente en el caso latinoamericano, dada la alta heterogeneidad entre países en 

términos de infraestructura, capacidad institucional y desarrollo económico. Así, la 

triangulación de información proveniente de múltiples fuentes y niveles de análisis 

fortalece la validez del estudio y ofrece una base sólida para formular 

recomendaciones diferenciadas y contextualizadas. 

 

Resultados 

La digitalización empresarial se ha consolidado como un eje estratégico para el 

crecimiento económico, la competitividad y la resiliencia organizacional, 

especialmente en contextos de alta incertidumbre y transformación tecnológica 

acelerada. En América Latina y el Caribe, donde las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) representan la columna vertebral del tejido productivo, la adopción de 

tecnologías digitales no solo constituye una herramienta de modernización, sino una 

condición necesaria para su supervivencia y desarrollo sostenible. Sin embargo, el 

grado de madurez digital de estas empresas es aún limitado, lo que plantea 

interrogantes sobre las brechas estructurales que impiden su plena integración al 

entorno digital. A partir de este contexto, se presenta un análisis regional que 

examina el panorama actual de la digitalización en las PYMES latinoamericanas, sus 

principales barreras y desafíos, así como las oportunidades emergentes y las 

políticas públicas implementadas para impulsar su transformación digital. 

 

Panorama general de la digitalización en las PYMES latinoamericanas 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) constituyen el 99,5 % del total de 

empresas en América Latina y el Caribe, y generan aproximadamente el 60 % del 

empleo formal en la región (OCDE, CAF & CEPAL, 2024). A pesar de esta 

importancia económica, más del 70 % de las PYMES se encuentran en niveles bajos 

de madurez digital, especialmente en el uso de herramientas avanzadas como la 

analítica de datos y la automatización de procesos (UNCTAD, 2023). Este rezago en 

la adopción tecnológica limita su capacidad para competir, innovar y responder con 

agilidad a los cambios del entorno digital. 

 

Brechas y desafíos en la adopción tecnológica 

Existen barreras estructurales que restringen significativamente el proceso de 

digitalización en las PYMES. Entre los principales desafíos destacan la limitada 

conectividad de banda ancha, la escasez de personal calificado en habilidades 
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digitales, y el acceso restringido al financiamiento (Banco Interamericano de 

Desarrollo [BID], 2022). En Uruguay, por ejemplo, solo el 10 % de las PYMES utiliza 

sistemas de análisis de datos, mientras que un 40 % continúa operando con registros 

físicos en papel (UNCTAD, 2023). Esta situación es representativa de una tendencia 

generalizada en la región, donde muchas empresas todavía se encuentran en fases 

iniciales de adopción digital. 

 

Avances y oportunidades en la transformación digital 

Pese a los desafíos, algunos indicadores muestran señales positivas. América Latina 

lidera globalmente en el crecimiento del comercio electrónico y el uso de inteligencia 

artificial (IA), con un 74 % de los desarrolladores utilizando herramientas de IA 

semanalmente, por encima de Europa (69 %) y Estados Unidos (60 %) (Informe 

Atlántico, 2024). Asimismo, Mastercard (2025) estima que existe una oportunidad de 

digitalización de pagos valorizada en 448.400 millones de dólares en once países de 

la región, lo cual representa una oportunidad considerable para fortalecer la 

eficiencia operativa y la inclusión financiera de las PYMES. 

 

Políticas públicas y programas de apoyo 

Varios países han implementado políticas específicas para fomentar la 

transformación digital del sector empresarial. Chile y Uruguay lideran en la región 

con estrategias nacionales integradas y sostenidas. Colombia ha puesto en marcha 

programas como “Colombia a un Clic” y “Vende en Línea”, con énfasis en la 

digitalización del comercio (OCDE, CAF & CEPAL, 2024). No obstante, en otros 

países como Ecuador, Bolivia y Venezuela, las iniciativas aún son parciales o 

limitadas, lo que profundiza las brechas en términos de adopción tecnológica y 

competitividad. 

Tabla 3. 

Panorama de la digitalización de las PYMES en América Latina 

Aspecto analizado Descripción / Datos clave Fuente 

Importancia 

económica de las 

PYMES 

Representan el 99,5 % de las 

empresas y generan alrededor del 

60 % del empleo formal en la región. 

OCDE, CAF & 

CEPAL (2024) 

Madurez digital Más del 70 % de las PYMES tienen 

un nivel bajo de adopción 
UNCTAD (2023) 



Transformación digital de las PYMES en América Latina: barreras, oportunidades y 
estrategias para la competitividad 

 
 

         Vol. 3 Núm. 2 (2025) - ISSN En línea: 2960-8414 (01 Mayo al 31 de Agosto)  248 
 

tecnológica, especialmente en uso de 

datos y automatización. 

Barreras principales 

- Infraestructura deficiente 

- Escaso acceso a financiamiento 

- Falta de talento digital 

- Cultura organizacional reacia al 

cambio 

BID (2022); 

UNCTAD (2023) 

Ejemplo: Uruguay 

Solo el 10 % usa análisis de datos; 

40 % aún depende del papel para 

gestión de clientes. 

UNCTAD (2023) 

Avances destacados 

- 74 % de desarrolladores en la 

región usan IA semanalmente (vs. 

60 % en EE. UU.) 

- US$448.400 millones en potencial 

de digitalización de pagos 

Informe 

Atlántico (2024); 

Mastercard 

(2025) 

Buenas prácticas 

gubernamentales 

- Chile y Uruguay: estrategias 

digitales nacionales avanzadas 

- Colombia: programas como “Vende 

en Línea” 

- Otros países: avances parciales o 

lentos 

OCDE, CAF & 

CEPAL (2024) 

Conclusión 

La digitalización es clave para la 

competitividad de las PYMES, pero 

requiere políticas sostenidas, 

inversión en conectividad y 

formación en competencias TIC. 

Elaboración 

propia 

Nota. Elaboración propia de los autores 

Los hallazgos obtenidos confirman que la digitalización de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) en América Latina constituye un componente estratégico para 

mejorar su desempeño económico, incrementar su competitividad y fomentar su 

resiliencia ante crisis. No obstante, el estudio revela una marcada heterogeneidad en 

los niveles de adopción tecnológica entre países, determinada principalmente por 

factores estructurales como la infraestructura digital, el acceso a financiamiento, la 

disponibilidad de talento calificado y la solidez de las políticas públicas. 

Tal como se observa en los casos de Chile, Uruguay y Colombia, el éxito de la 

transformación digital está fuertemente asociado con la implementación de 
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estrategias gubernamentales integradas y sostenidas en el tiempo. Estos países han 

logrado avances significativos mediante el fortalecimiento de la conectividad, el 

desarrollo de programas de formación digital y la promoción de plataformas para el 

comercio electrónico. En contraste, en países como Ecuador, Bolivia y Venezuela, 

las brechas digitales persisten debido a la escasa inversión pública, la baja cobertura 

de internet y la falta de políticas orientadas específicamente al sector PYME. 

Otro hallazgo relevante es que, a pesar de los desafíos, existe una disposición 

creciente entre las PYMES para adoptar tecnologías como inteligencia artificial, 

pagos digitales y herramientas de análisis de datos, especialmente en sectores como 

el comercio electrónico. Esta tendencia, respaldada por datos recientes, demuestra 

que la región cuenta con un entorno emprendedor dinámico que puede ser 

aprovechado si se garantiza un ecosistema digital más inclusivo y eficiente. 

Sin embargo, la transformación digital no puede entenderse solo desde una 

perspectiva tecnológica, sino que requiere una reconfiguración cultural y 

organizacional. La resistencia al cambio, la baja alfabetización digital y la 

informalidad laboral siguen siendo obstáculos transversales que limitan la 

implementación efectiva de procesos digitales. Además, la ausencia de métricas 

estandarizadas sobre madurez digital en las PYMES dificulta la evaluación 

comparativa y el diseño de políticas basadas en evidencia. 

En este sentido, es necesario avanzar hacia un modelo de desarrollo digital más 

equitativo, que considere las desigualdades territoriales y económicas entre países y 

dentro de ellos. Las alianzas público-privadas, los incentivos fiscales y los marcos 

regulatorios flexibles son instrumentos clave para reducir la brecha tecnológica y 

garantizar que la digitalización no se convierta en un factor más de exclusión, sino 

en una vía para el desarrollo económico sostenible. 

 

Conclusiones 

La digitalización de las PYMES en América Latina representa tanto un desafío 

urgente como una oportunidad transformadora. Este estudio ha demostrado que, si 

bien existen avances en algunos países, la región enfrenta una brecha digital 

estructural que impide que la mayoría de las pequeñas empresas se beneficien 

plenamente de las ventajas de la economía digital. Las diferencias en infraestructura, 

capacidades institucionales y formación digital explican en gran parte la desigualdad 

en los niveles de adopción tecnológica. 

Para revertir esta situación, es indispensable una articulación efectiva entre políticas 

públicas coherentes, inversiones en infraestructura y programas de capacitación 
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específicos para el segmento PYME. Los casos exitosos muestran que la 

combinación de conectividad, liderazgo gubernamental y ecosistemas digitales 

inclusivos puede acelerar el proceso de transformación y generar impactos positivos 

en productividad, innovación y crecimiento económico. 

Finalmente, se concluye que la digitalización no es un fin en sí mismo, sino un medio 

para empoderar a las PYMES, ampliar su presencia en el mercado y fortalecer su 

papel en la economía regional. La superación de los obstáculos actuales requerirá 

voluntad política, coordinación regional y la participación activa del sector privado 

y la academia en el diseño de soluciones adaptadas a los contextos locales. Sin estas 

condiciones, las PYMES corren el riesgo de quedar rezagadas frente a los desafíos 

de la cuarta revolución industrial. 
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