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Advertencia

El uso del lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres
y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los linguistas sobre la manera de hacerlo
en nuestro idioma. En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga
grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico clasico,
en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a hombres y mujeres.
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Prélogo I p

La «trampa de la informalidad» es uno de los grandes obstaculos para el logro del trabajo decente y la justicia social en
América Latina y el Caribe. Para enfrentarla de una manera efectiva, se requiere de la actuacién urgente, renovada y
decidida de los gobiernos y los interlocutores sociales.

Al cumplirse 10 afios de la adopcién de la Recomendacion de la OIT sobre la transicion de la economia informal a la economia
formal (nim. 204), la alta incidencia de la ocupacién informal constituye un problema persistente que afecta a la mitad de
las personas trabajadoras y a la inmensa mayoria de las unidades econémicas de la region.

Sin embargo, entre las lecciones aprendidas de la experiencia de la OIT en apoyo a las politicas de formalizacion, se puede
destacar que la alta heterogeneidad de la ocupacion informal es un patrén de las economias que debe considerarse en la
formulacion e implementacion de las politicas de la formalizacion. La informalidad se concentra en las unidades econémicas
del sector informal, que son las de menor tamafio y baja productividad, incluido el autoempleo, mayoritariamente de
subsistencia. Este fendmeno es mas acuciante en actividades como la agricultura, el comercio, la construccion y el trabajo
doméstico. Ademas, afecta principalmente a determinados grupos poblacionales con dificultades estructurales para
insertarse en el mercado laboral, como mujeres, jovenes, grupos étnicos y migrantes.

Las politicas y estrategias de formalizacion llevadas a cabo no han estado articuladas, han tenido una eficacia limitaday no
han logrado enfrentar adecuadamente la heterogeneidad y la complejidad de las situaciones y los factores que impulsan
la economia informal en la region.

En este contexto, y frente al escenario actual de menor crecimiento econdmico en América Latinay el Caribe, es imperativo
mejorar las politicas de formalizacion considerando un enfoque integrado de politicas de desarrollo productivo; empleo y
competencias; proteccion social; cumplimiento, sanciones e incentivos, que esté adaptado a la realidad de cada pais y se
encuentre en concordancia con la Recomendacion nium. 204. Dichas politicas deben contribuir a la transformacién de la
estructura productivay a un crecimiento soélido, inclusivo y sostenible en pro del trabajo decente y la justicia social. Ademas,
a fin de obtener mejores resultados, deben priorizar soluciones innovadoras costoefectivas y de escala, para abordar la
informalidad laboral y empresarial.

En tal sentido, la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe ha decidido fortalecer sus actividades de apoyo a
los constituyentes de la OIT para promover la transicion a la economia formal, mediante la estrategia regional de formalizacion
denominada FORLAC 2.0, la cual propone un portafolio de servicios y de cooperacion técnica para su desarrollo en el periodo
2024-2030, con el fin de lograr una reduccion significativa de la informalidad en los paises de la region.

FORLAC 2.0 buscara fortalecer los procesos de articulacion de las intervenciones en las Américas coordinando estrechamente
su accionar con el Programa de Accion Prioritaria «Transicion de la economia informal a la formal» de la OIT, el cual propone
un cambio transformador basado en permitir la consolidacion y ampliacion de la especializacion y los conocimientos
internos en ambitos politicos clave del mundo laboral; coordinar e integrar las politicas y actividades de manera efectiva en
las distintas areas de trabajo de la OIT y prestar un apoyo integral a los mandantes; y reforzar el posicionamiento de la OIT
a escala mundial y generalizar su enfoque basado en el dialogo social, los marcos integrados de politicas y las soluciones
innovadoras costoefectivas y de escala.

La contribucion clave de FORLAC 2.0 al debate politico sobre las politicas de transicion a la formalidad va mucho mas
alla del contexto exclusivo de América Latina y el Caribe. Constituye un importante esfuerzo de la OIT para promover el
intercambio de conocimientos y la cooperacion sur-sur, con el fin de fortalecer las capacidades a escala mundial para disefiar,
implementar y coordinar estrategias integradas basadas en el dialogo social, y mecanismos efectivos de coordinacion
interinstitucional. Desde esta perspectiva, también apoyara la realizacion de los objetivos de la Coalicion Mundial por la
Justicia Social abordando algunas de las causas profundas de la desigualdad y del déficit de trabajo decente.

Estamos seguros de que FORLAC 2.0 sera una herramienta clave de la OIT para orientar y apoyar los esfuerzos de sus
constituyentes en los paises para promover la transicion a la economia formal y, consecuentemente, el trabajo decente y
la justicia social para todas y todos.

Ana Virginia Moreira Fréderic Lapeyre
Directora Regional de la OIT para América Director del Programa de Accion
Latinay el Caribe Prioritaria «Transicion de la economia

informal a la formal» de la OIT
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Resumen ' p

FORLAC 2.0 es la iniciativa de la OIT para relanzar su estrategia de formalizaciéon en América Latinay el
Caribe en el periodo 2024-2030. La mitad de las personas ocupadas en la region no tienen acceso a un
trabajo decente en la economia formal. Afrontar este desafio es una prioridad urgente.

La Recomendacion de la OIT sobre la transicién de la economia informal a la economia formal, 2015
(nuim. 204) provee una hoja de ruta clara de accién, con sélido respaldo de sus constituyentes. FORLAC
2.0 propone la forma de hacerla operativa y aplicable en la region.

Para reducir la informalidad se requiere de un crecimiento robusto, inclusivo y sostenible, acompafiado
de un marco integrado de politicas publicas adaptado a la realidad de cada pais, que favorezca la creacion
y retencién de empleo formal, asi como el transito de trabajadores y unidades econémicas hacia la
formalidad. Ello, en el marco del respeto, la promociény la puesta en practica de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, como lo indica la Recomendacion nim. 204 de la OIT.

El objetivo general de FORLAC 2.0 es estructurar y fortalecer la respuesta integrada y coherente de la
OIT acorde a las necesidades de sus constituyentes para la transicion a la economia formal en América
Latina y el Caribe en el periodo 2024-2030, con la finalidad de contribuir al logro del trabajo decente
y la justicia social. Sus objetivos especificos son: a) disefiar y brindar servicios de calidad y soluciones
innovadoras a los constituyentes, ajustados a sus necesidades especificas y contexto social, econémico,
politico, cultural, entre otros, para la formalizacién en la regién; b) impulsar acciones a nivel nacional
y territorial para promover entornos propicios para el desarrollo de empresas sostenibles, la mejora
de la productividad, la formalizaciéon y el trabajo decente; y ¢) establecer alianzas con organizaciones
afines a nivel regional que permitan maximizar la capacidad de incidencia en la formulacion de politicas
y estrategias integradas de formalizacidon en cada pais, y que favorezcan la movilizacién de recursos
internos y externos para ampliar el alcance de FORLAC 2.0.

La estrategia parte de seis premisas basicas: a) sin un aumento sostenido de la productividad no habra
una reduccion sostenida de la informalidad; b) sin el cumplimiento de los derechos laborales no hay
empleo formal; ¢) la informalidad no es un bloque monolitico y homogéneo: es clave medir, segmentar
y priorizar segmentos meta; d) no existen soluciones instantaneas ni rutas Unicas hacia la formalidad:
la estrategia debe ser integral y adaptativa, considerando la realidad productiva, laboral e institucional
de cada pais; e) la formalizacién debe contribuir a la transicion justa en el contexto de cambio climatico
y tecnolégico; y f) para formalizar hay que incluir, dialogar y ejecutar. El didlogo tripartito incluyente es
clave para el disefio de soluciones balanceadas y mas efectivas.

El problema central que aborda FORLAC 2.0 es la limitada efectividad de las politicas y estrategias de
formalizacion en laregion. Para ello, se enfoca de manera prioritaria en cuatro fallos principales que han
impedido avanzar mas rapidamente en materia de formalizacion en América Latinay el Caribe: a) politicas
inconexas y/o que no cuentan con un objetivo explicito de impulso a la formalizacién; b) politicas que
no responden a la heterogeneidad de los distintos tipos de unidades econémicas y de trabajadores
informales, y sesgadas en beneficio de los sectores formales de la economia; ¢) instituciones débiles que
no actan de manera coordinada y que cuentan con insuficientes recursos; y d) representacion limitada
de sectores informales en el disefio y la puesta en marcha de las estrategias de formalizacion.

Para abordar estos desafios, se ofrecera asistencia técnica a los constituyentes de la OIT para el
disefio y la puesta en marcha de un marco integrado de politicas con intervenciones innovadoras y
efectivas de formalizacidén con enfoque de igualdad de género. Las politicas clave son: a) desarrollo
productivo; b) empleo y desarrollo de competencias; ¢) proteccion social; y d) politicas de reconocimiento
y cumplimiento de derechos laborales, y de sanciones e incentivos para la formalizacién. El marco
integrado de politicas contara con un conjunto de herramientas y ejemplos de buenas practicas
de laregién y de un grupo de paises de Europa, para facilitar su adopcién. Con el fin de apoyar a los
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constituyentes en su disefio, la OIT integrara equipos multidisciplinarios de especialistas de la region
y la sede. Adicionalmente, se impulsaran informacion y sensibilizacidn; gestion de conocimientos de
vanguardia y capacidades de innovacion; desarrollo de capacidades de los constituyentes (instituciones
de gobierno y organizaciones de empleadores y trabajadores); asistencia técnica pertinente para la
formulacion y la implementacion de politicas y estrategias integradas e innovadoras; identificacion,
disefio, implementacion, evaluacion y escalamiento de intervenciones piloto innovadoras costoefectivas;
estrategias y metodologias de focalizacion de intervenciones; cooperacion sur-sur y triangular; y alianzas
estratégicas y movilizacion de fondos. Se fortaleceran ademas los procesos y espacios de dialogo, y
mecanismos de coordinacion interinstitucional, buscando la mas amplia inclusion y representatividad
posible, entre otros, para mantener y fortalecer el ciclo virtuoso entre incremento de la productividad y
mejora de las condiciones de trabajo.

FORLAC 2.0 serd liderada desde la Oficina Regional de la OIT para América Latinay el Caribe, y contara con
un equipo coordinador integrado por especialistas técnicos y de programacion. El equipo coordinador
actuara como dinamizador de una red de expertos de la OIT en la region, conformada por los puntos
focales de las oficinas subregionales y de pais, incluyendo OIT/CINTERFOR y SIALC, asi como el personal
de los proyectos de cooperacion técnica relacionados.

Cabe sefialar que la estrategia contribuye a los ocho resultados del Programay Presupuesto 2024-2025y ala
consecucion de marcos orientadores de la OIT, como el Programa de Accidn Prioritaria para la Formalizacion,
entre otros.

N
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Introduccion | p

La mitad de las personas trabajadoras en América Latina y el Caribe laboran en la economia informal
(OIT 2023a). El problema es estructural, multidimensional y persistente. Afecta principalmente a
determinados grupos poblacionales, como mujeres, jévenes, personas que pertenecen a determinados
grupos étnicos y migrantes. También afecta mas a las personas menos educadas, a las que trabajan
en actividades agropecuarias de bajo valor afadido, a trabajadores pobres, a las empresas de menor
tamanfo, a trabajadores independientes, a personas en nuevas formas de empleo, tanto en zonas rurales
como urbanas (Espejo 2022; Maurizio 2021). Como lo muestran las ultimas cifras, la informalidad se
incremento durante la recuperacion de la pandemia (OIT 2023a).

Como lo reconoce la Recomendacién de la OIT sobre la transiciéon de la economia informal a la economia
formal (nim. 204), la alta incidencia de la informalidad es un obstaculo no solo para garantizar los
derechos de las personas trabajadoras sino también para el desarrollo de empresas sostenibles, y la
sostenibilidad financiera del Estado. De acuerdo con esta Recomendacion, las causas del fenbmeno son
multiples, «incluidas las cuestiones estructurales y de gobernanza» (OIT 2015).

Para hacer frente a este desafio, la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe lanz6 en
2013 el Programa para la Formalizacion de la Informalidad en América Latinay el Caribe (FORLAC). Este
se articulaba con una serie de proyectos e intervenciones a nivel pais y subregionales. La iniciativa ofrecia
los siguientes servicios a los constituyentes de la organizacion: generacion de conocimiento; gestion de
sistemas de informacion (encuestas, registros administrativos); asesoriay asistencia técnica en el disefio
de estrategias integrales; capacitacion a representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores;
desarrollo de capacidades institucionales; intercambio de experiencias exitosas; y sensibilizacion de
actores de la economiay la sociedad.

FORLAC se implement6 en el periodo 2013-2017. Entre los logros del programa destacan: su contribucion
al disefo de la estrategia global de formalizacion de la OIT; el fortalecimiento de los equipos técnicos de
la Oficina; el impulso del didlogo social y la incidencia en politicas publicas; y el aumento en el intercambio
de experiencias y aprendizaje mutuo entre paises y oficinas de la propia OIT?.

Considerando la recuperacion de la tasa de ocupacion informal después de la pandemiay la tendencia
creciente observada en algunos paises durante el tltimo afio (OIT 2023a), asi como la creciente demanda
de apoyo por parte de los constituyentes, la Oficina Regional de la OIT para América Latinay el Caribe
decidié retomar la iniciativa y relanzar una estrategia regional de formalizacion denominada FORLAC
2.0, lacual se propone implementar en el periodo 2024-2030, considerando tres ciclos bianuales y medio
(2024-2025, 2026-2027, 2028-2029 y 2030) de planificacion y presupuesto de la OIT.

Este documento se inicia con una revision de aspectos conceptuales y del contexto regional. Luego,
describe la estrategia, sus objetivos y premisas; la teoria de cambio; el marco integrado de politicas para
la formalizacién; un portafolio de servicios y cooperacion técnica de la OIT; asi como el dialogo social
y la cocreaciéon. Ademas, cuenta con una hoja de ruta para la implementacion y los lineamientos para
el monitoreo-evaluacion, asi como con un modelo de gestion de la estrategia, y orientaciones sobre
programacion, presupuesto y movilizacion de fondos y comunicacion.

1 Para méas informacion, véanse los resultados de evaluacién del Programa FORLAC (OIT 2017).
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;Qué es la economia
informal? p

Segun la Recomendacion nim. 204 (OIT 2015), la economia informal «hace referencia a todas las
actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas que —en la
legislacion o en la practica— estan insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estan
en absoluto». La definicidn incluye a quienes poseen y explotan unidades econdmicas en la economia
informal (trabajadores por cuenta propia, empleadores y miembros de cooperativas y de unidades
de la economia social y solidaria); a los trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si
trabajan en unidades econémicas de la economia formal o de la economia informal; a los trabajadores
asalariados con empleos informales que trabajan en unidades econdmicas del sector formal, ya sea
privado o publico, o en unidades econdmicas de la economia informal, o bien para ellas, incluidos, entre
otros, los que estan en situacion de subcontratacidon o que trabajan en cadenas de suministro, o en
hogares como trabajadores domésticos remunerados; y a los trabajadores cuyas relaciones de trabajo
no estan reconocidas o reguladas.

La OIT establece criterios especificos para la medicién de la informalidad en el marco de la Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET). Un avance histérico fue la resolucion relativa a las
estadisticas del empleo en el sector informal, adoptada en la 15.2 CIET del afio 1993. Posteriormente,
en 2003, en el marco de la 172 CIET, se adoptaron las directrices relativas a la definicidon estadistica de
la ocupacion informal, y se incorporé la definicion de empleo informal de los asalariados del sector no
informal y de los hogares. Considerando la diversidad de las situaciones del empleo informal en los
diferentes paises, la 172 CIET permitié que los criterios operacionales especificos sean determinados en
funcion de las circunstancias de cada pais.

Recientemente, en 2023, se llevé a cabo la 212 CIET, en la que se reviso6 la metodologia de medicion de
la informalidad. Este nuevo marco global de medicion de la informalidad implica precisiones y cambios
significativos acordes a la normatividad internacional adoptada en conferencias previas de estadisticos
del trabajo de la OIT. Entre los principales cambios de la 21.2 CIET se encuentran los siguientes:

> Se introducen conceptos nuevos (actividades productivas informales, economia informal, economia
informal de mercado).

> Se distingue el sector informal, el sector no informal, y el sector comunitario y de hogares que produce
para uso propio, a partir de dos dimensiones: el estatus formal de la unidad econdmica, y el destino
previsto de la produccion.

» Considerando el concepto vigente de trabajo (cualquier actividad realizada para producir bienes o
prestar servicios para uso de otros o para uso propio), se amplia el alcance de informalidad a formas
de trabajo distintas a la ocupacién o empleo (trabajo realizado con el fin de obtener remuneracion
o beneficio). Por ejemplo, el trabajo de cuidados no remunerado que realizan familiares puede ser
clasificado como informal.

> Por la definicién de la ocupacién o empleo, la ocupacion informal no incluye el trabajo de produccion
de uso propio.

2 Alrespecto, la Resolucion | de la 21.2 CIET (OIT 2023b), disponible en el portal web de documentos de las reuniones de las

Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo, introduce las nuevas definiciones:

» Concepto subyacente: actividades productivas informales (todas las actividades productivas realizadas por personas o
unidades econémicas que, en la legislacion o en la practica, no estan cubiertas por sistemas formales).

» Conceptos generales: economia informal (todas las actividades productivas informales de las personas o de las unidades
econdmicas, se realicen o no a cambio de remuneracién o beneficio) y economia informal de mercado (toda la produccién
por remuneracién o beneficio en el sector informal y todas las actividades productivas de los trabajadores ocupados que,
en lalegislacién o en la practica, no estan sujetas a sistemas formales).
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> Se refuerza la definicién operativa del sector informal a fin de extenderla a las actividades agricolas
destinadas al mercado.

> Se elimina la posibilidad de que los ocupados o0 empleados tengan puestos de trabajo formales en
unidades econdmicas informales.

> Se precisa que la condicion de formalidad de los contratistas dependientes® se determina de acuerdo
con su estatuto formal en relacién con el marco legal administrativo del pais.

La metodologia actual de la OIT para la medicion de la ocupacion informal bajo la 21.2 CIET, se resume
en el cuadro 1.

»Cuadro 1. Puestos de trabajo informales y formales, por sector y situacién en la ocupacion

Trabajadores independientes (a) Trabajadores dependientes

Sector de Trabajadores
la unidad i i
econaric | Gerentes independientes
ropietarios G SIS CE .
parala |P de mercado (no Contratistas
cual se sociedades constituidas en dependientes (d)
realiza el sociedad)
trabajo Lz pertenecientes a
los hogares (c)

Trabajadores
Empleados familiares
auxiliares

Formal ‘ Informal ‘ Formal ‘ Informal ‘ Formal ‘ Informal ‘ Formal ‘ Informal ‘ Formal (e)

Sector
formal

Sector

informal ‘

Sector
comunitario
y de

e @ @ @ @ @ - ® O
que

producen
para el uso
propio

@

® - 0 -

Nota: las celdas sombreadas con circulos en azul oscuro se refieren a puestos de trabajo que, por definicién, no existen en unidades econémicas ubi-

cadas en el sector especifico. Las celdas con circulos en azul claro se refieren a puestos de trabajo formales. La ocupacién informal consiste en puestos

de trabajo informales en las celdas 1-8.

a) Incluye empleadoresy trabajadores independientes sin empleados (denominados «trabajadores por cuenta propia» antes de la CISO-18).

b) Incluye las categorias 11y 21 de la CISO-18-A.

c) Incluye las categorias 12y 22 de la CISO-18-A.

d) Elsector de los contratistas dependientes no refleja el sector de la unidad econémica de la que dependen sino su estatuto formal en relacién con el
marco legal administrativo del pais.

e) Laexistencia de puestos de trabajo formales entre trabajadores familiares auxiliares que realizan trabajos para una unidad econémica en el sector
formal, depende del contexto nacional.

Fuente: OIT (2023b).

Actualmente, la mayoria de los paises de ALC han alcanzado un nivel de madurez en la medicién
estadistica de la informalidad que resulta clave para incorporar los ajustes mencionados en los
indicadores de informalidad y hacer posible su uso en las politicas publicas.

w

De acuerdo con la Resolucién | de la 20.2 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, de 2018, se define al contratista
dependiente como los «trabajadores que suscriben acuerdos contractuales de indole comercial (pero no un contrato de
empleo) para suministrar bienes o servicios para otra unidad econémica o a través de ella. No son empleados de dicha
unidad econémica, pero dependen de esta para la organizacién y ejecucién del trabajo, los ingresos, o para el acceso al
mercado. Son trabajadores empleados por beneficios, quienes son dependientes de otra entidad que ejerce control sobre
sus actividades productivas y que se beneficia directamente del trabajo que ellos realizan».

15
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El fenédmeno de la informalidad en América Latina y el Caribe, que comprende tanto el empleo informal como las
unidades econdmicas informales, tiene los siguientes rasgos que fundamentan el apoyo necesario de la OIT a sus
constituyentes:

La informalidad laboral afecta a uno de cada dos trabajadores en América Latina y el Caribe. En 2022, los
paises con menor informalidad fueron Chile y Uruguay, mientras que el pais con mayor informalidad fue Bolivia,
como se puede apreciar en el grafico 1.

»Grafico 1. Mapa de tasa de ocupacién informal. Segtin paises de América Latina y el Caribe. 2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.
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El avance en la formalizaciéon latinoamericana de inicios del siglo XXI. Cuando las economias
latinoamericanas crecieron mas rapido, durante la primera década del siglo XXI, la informalidad disminuy®d.
Las intervenciones del Estado, por medio de politicas deliberadas para estimular la formalizacion
(incentivos, mejora regulatoria, medidas para reforzar el cumplimiento normativo, entre otras), como se
describe en Salazar-Xirinachs y Chacaltana (2018), complementaron el dinamismo econémico y lograron
un avance importante. Ese crecimiento estuvo muy ligado a la exportacion de materias primas. La creacion
de empleos formales, incluso tras la pausa de la crisis financiera de 2008, continué hasta mediados de la
década de 2010, cuando el ciclo de precios favorables de las materias primas termind. Entonces, se observo
un progresivo estancamiento econémico, que significé el menor crecimiento regional en los dltimos 30
afios entre 2015 y 2019, lo que trajo aparejado el estancamiento o incluso la reversion de las mejoras de
formalizacién en la region.

La persistencia de la informalidad. Hay un estancamiento generalizado de las de tasas de ocupacion
informal en los paises de ALC. Pese al crecimiento econémico y los esfuerzos en politicas publicas
realizados por los paises, los resultados en materia de transicion hacia la formalidad no son satisfactorios,
y lainformalidad se agrava cuando el crecimiento se ralentiza.

El grafico 2 muestra la tendencia de largo plazo de la ocupacion informal. Se aprecia que, en la mayoria
de los paises, la reduccion de la informalidad se detuvo alrededor de los afios 2014-2016 y que, desde
entonces, en casi todos los paises, esta volviendo a aumentar o permanece estable.

»Grafico 2. Tasa de ocupacion informal en paises seleccionados de América Latinay el
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Fuentes: elaboracién propia sobre la base de informacién de OECD (2023), CIEDESS (2018) y la base de datos en linea ILOSTAT de la OIT.

Aunque la tasa de ocupacion informal disminuy6 en algunos paises durante el inicio de la pandemia en
2020, su nivel en el afio 2023 es similar al de 2019, como se muestra en el grafico 3 a partir de los datos
trimestrales para los afios de 2017 a 2022.
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»Grafico 3. Tasa de ocupacién informal en América Latina y el Caribe.

Trimestres 2017-1 a 2022-1V
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Nota: se consideran 12 paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Pert, Republica Dominicanay
Uruguay). Argentina incluye solo zonas urbanas.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.

La pandemia contrajo temporalmente el empleo informal por el cierre de actividades productivas
que requerian contacto personal y no podian desarrollarse de manera remota, pero luego repunté
con mas fuerza. Una de las consecuencias de la pandemia de COVID-19 fue la reducciéon temporal de
lainformalidad como porcentaje del empleo a partir de los niveles aproximados a los que habia llegado
al concluir el ciclo positivo de materias primas. Sin embargo, esta reducciéon de la informalidad no
representa un aumento del empleo formal sino una reduccién del empleo informal que se convirtié en
desocupacion e inactividad, ya que el empleo informal estaba concentrado en actividades que se vieron
afectadas por las restricciones de movilidad para reducir el contagio durante la pandemia. Por ello,
una vez finalizada la emergencia de la COVID-19, el empleo repuntd, pero concentrado en los empleos
informales que se habian perdido, y ha habido una tendencia a la informalidad como porcentaje del
empleo total.

El crecimiento econémico contribuye a la disminucién de la informalidad. Ello se refleja en la relacién
negativa entre el nivel de producto bruto interno real por personay la informalidad laboral de los paises.
Asi, mientras mayor sea el PBI per cépita de un pais, menor tasa de ocupacion informal tendré este.
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»Grafico 4. Tasa de ocupacién informal vs. PBI per capita.

América Latina y el Caribe. 2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de informaciéon tomada de la base de datos en linea ILOSTAT de la OIT.

El incremento de la productividad es el principal motor para el crecimiento econémico de los
paises. Para crecer de manera sosteniday reducir la informalidad, los paises deben incrementar su nivel
de productividad, ya que esto se refleja en un mayor nivel de produccion per capita. Para aumentar la
productividad, los paises deben implementar politicas de desarrollo productivo, con un objetivo explicito
de mejorar la calidad del empleo y la formalizacion laboral y empresarial, entre otras politicas.

»Grafico 5. PBI per capita vs. PBI por trabajador. América Latina y el Caribe. 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacién tomada de la base de datos en linea World Development Indicators del Banco Mundial.
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La mayor parte de la informalidad laboral la constituyen los trabajadores del sector informal.
Aproximadamente 35 puntos porcentuales de los 48 puntos de ocupacion informal, es decir casi dos
tercios, se explican por el empleo informal en unidades econémicas no registradas, ya sean trabajadores
independientes o empresas de menor tamafio vinculados a actividades de menor productividad y/o de
subsistencia. Mientras tanto, 9 puntos porcentuales de la tasa total de informalidad son los trabajadores
informales del sector formal (casi una quinta parte del total de trabajadores informales), y menos de 4
puntos porcentuales son trabajadores de los hogares.

»Grafico 6. Desagregacion de la tasa de ocupacién informal segun sector.

América Latina y el Caribe. Trimestres 2017-1 a 2022-1V
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.

La informalidad laboral esta muy vinculada a la presencia de trabajo por cuenta propia. La
informalidad se relaciona con la existencia del autoempleo de subsistencia (actividades productivas
familiares de baja productividad); esto se observa tanto en el pequefio productor rural como en
el trabajador urbano que se autogeneran un empleo. Por ello, la tasa de ocupacion informal se
relaciona directamente con la proporcién de empleo «vulnerable» (que comprende a los trabajadores
independientes y a los trabajadores familiares auxiliares que los apoyan en sus actividades).
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»Grafico 7. Tasa de ocupacién informal vs. empleo vulnerable.

América Latina y el Caribe. 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de informaciéon tomada de la base de datos en linea ILOSTAT de la OIT.

La informalidad esta estrechamente vinculada con el fené6meno del «trabajador pobre»*. La
ocupacion informal se asocia a empleos precarios con menores ingresos que no les permiten superar la
pobreza monetaria («trabajadores pobres»).

Los trabajadores informales tienen entre tres y cuatro veces mas probabilidades de ser pobres que los
trabajadores formales, a la vez que explican entre el 70y el 90 por ciento de la pobreza laboral total (OIT
2023a). La pandemia de COVID-19y la posterior aceleracion de la inflacion aumentaron la pobreza laboral
de manera significativa en la region. Entre 2019 y 2021, la incidencia de la pobreza laboral aumenté en la
mayoria de los paises de la regiéon con informacion disponible (OIT 2023a).

»Grafico 8. Tasa de ocupacién informal vs. pobreza monetaria.

América Latina y el Caribe. 2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de informaciéon tomada de la base de datos en linea ILOSTAT de la OIT.

4 Son aquellas personas que, aun teniendo un empleo, incluso un empleo formal, pueden encontrarse en situacién de
pobreza (OIT 2023a).
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La informalidad laboral implica un menor acceso a proteccion social por parte de los trabajadores
y sus familias. Por ello, los paises con mayor tasa de ocupacién informal tienen un menor porcentaje de
poblacion cubierta por pisos o sistemas de proteccion social. Esta probleméatica se agrava en las areas
rurales y en los trabajadores por cuenta propia, donde se presenta una informalidad ain muy elevada.

»Grafico 9. Tasa de ocupacién informal vs. poblacién cubierta por proteccién social.

América Latina y el Caribe. 2020
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Fuente: elaboracién propia a partir de informaciéon tomada de la base de datos en linea ILOSTAT de la OIT.

La informalidad afecta mas a poblaciones vulnerables o a aquellas que tienen dificultades para
trabajar a tiempo completo y a unidades econémicas de baja productividad, como las mujeres 'y
los jovenes, los menos educados, los migrantes, las actividades agropecuarias, las empresas de menor
tamano, y las zonas rurales (OIT 2018b).

En relacion con la situacion del empleo de las mujeres, tal como se observa en el cuadro 2, la tasa de
ocupacion informal para las mujeres es mayor que para los hombres, excepto en el caso de Brasil,
Colombia, Republica Dominicana, Uruguay y Argentina (zonas urbanas), donde ocurre lo contrario. No
obstante, debido sobre todo al peso poblacional de Brasil, el dato agregado de la region resulta similar
al compensarse la brecha de los otros paises. Asimismo, la feminizacion del empleo informal es mayor
en sectores de menor productividad e ingresos laborales, como se mostrara mas adelante (cuadro 5) en
el andlisis de diferencias entre sectores econémicos.

Asimismo, el cuadro 2 muestra la amplia brecha entre la informalidad rural y la urbana en laregion (75,4
por ciento versus 44,0 por ciento). A nivel de edades, el 62,5 por ciento de las personas jovenes tienen un
empleo informal, una incidencia muy superior a la de las personas adultas (47,3 por ciento).
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»Cuadro 2. Tasa de ocupaciéon informal segun sexo, grupo de edad y ambito.
América Latina. En porcentajes. 2022

Mujeres 49,4 445 78,1
Hombres 49,7 43,7 74,1
Jévenes 62,5 56,6 84,0
Mujeres 60,8 55,9 83,2
Hombres 63,6 57,0 84,3
Adultas/os 47,3 42,0 73,6
Mujeres 47,5 42,7 77,0
Hombres 47,2 41,4 71,7

Nota: datos de 15 paises.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.

La informalidad disminuye segun el nivel educativo de los trabajadores. En general, a mayor nivel de
instruccion de la poblacién, menor seré la tasa de ocupacion informal. En particular, las diferencias segun
nivel educativo son mayores en areas urbanas que en areas rurales. En otras palabras, quienes tienen un
nivel bajo de educacion —es decir, hasta seis afios de escolaridad— presentan casi el triple de informalidad
en comparacion con aquellos que tienen un nivel alto —es decir, 13 afios de educacion o mas.

»Cuadro 3. Tasa de ocupacién informal segun sexo, nivel educativo y &mbito.
América Latina. En porcentajes. 2022

‘ Total ‘ Urbano ‘ Rural
Nivel educativo bajo 76,2 70,4 84,5
Mujeres 80,9 74,9 91,0
Hombres 73,5 67,7 81,3
Nivel educativo medio 52,1 48,4 72,7
Mujeres 54,6 51,3 76,4
Hombres 50,6 46,4 70,8
Nivel educativo alto 271 26,0 45,0
Mujeres 271 26,3 41,7
Hombres 27,0 25,7 48,1

Nota: datos de 15 paises. Se considera nivel educativo bajo hasta 6 afios de educacién; nivel educativo medio, entre 7 y 12 afios de educacion; y nivel
educativo alto, 13 afios y mas.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.

En cuanto a los grupos ocupacionales, la informalidad es mayor en los trabajadores por cuenta propia, en
particular aquellos de las areas rurales, seguidos por los empleadores, y en los trabajadores de servicio
doméstico. Se observa, tanto entre empleadores como entre asalariados, una relacion inversa entre la tasa
de ocupacion informal y el tamafio de la empresa, como es de esperar, que llega a un 67 por ciento en el
caso de los asalariados de las microempresas. A su vez, en el sector pUblico, la tasa de ocupacion informal
es menor que el 10 por ciento en promedio (aungue se acerca al 18 por ciento en areas rurales). Finalmente,
persiste el trabajo familiar auxiliar, sobre todo en areas rurales, el cual por definicién se considera informal.
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»Cuadro 4. Tasa de ocupacién informalsegun categoria ocupacional, sector, tamafio del
establecimiento y ambito. América Latina. En porcentajes. 2022

Empleadores
Microempresas
Pymes

Asalariados
Sector publico
Sector privado
Microempresas
Pymes
Empresas grandes
Servicio doméstico

Cuenta propia

Cooperativas

Nacional

40,4
447

6,2
34,2

9,8
35,2
67,1
14,5

6,1
77,0

77,6

26,0

34,5
38,6

5,6
30,2

8,9
30,8
62,5
13,1

55
74,6
74,9
27,2

73,7
76,3
19,3
61,6
18,6
64,1
84,2
33,0
12,2
84,5
86,4
30,9

Nota: datos de 15 paises.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.

En términos de actividad econdmica, los cinco sectores con la tasa mas elevada de informalidad en la
region son los siguientes (véase el cuadro 5): agropecuario (80,8 por ciento), servicio doméstico (76,1
por ciento), construccioén (72,0 por ciento), comercio (54,1 por ciento) y transporte (48,9 por ciento). La
feminizacién del empleo informal es mayor en el servicio doméstico (92,5 por ciento), los servicios (63,0
por ciento) y el comercio (50,6 por ciento), mientras que en los restantes sectores predomina el empleo

masculino.

»Cuadro 5. Tasa de ocupacién informal segin rama de actividad y sexo. América Latina.

En porcentajes. 2022

Actividad

Nacional

Tasa de

Act. agropecuarias

Minas y canteras

Ind. manufacturera

EGA (electricidad, gas y agua)
Construccion

Comercio

Transporte

Finanzas

Servicios

Servicio doméstico

Mujer Hombre feminizacién

87,7
25,9
47,6
23,3
29,9
60,6
23,9
27,5
40,7

76,9

78,7
25,4
31,7
18,9
73,8
47,4
53,0
27,3
31,6

65,1

80,8
25,4
37,7
19,8
72,0
54,1
48,9
27,4
37,3
76,1

23,5
12,7
37,5
22,2

4,1
50,6
14,3
42,7
63,0

92,5

Nota: datos de 15 paises.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos provistos por SIALC/OIT.
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Existe una gran heterogeneidad empresarial en los paises de la region. La OIT (2021a) clasifica
las empresas sobre la base de las razones que tienen para operar informalmente (o formalmente) y
su capacidad para formalizarse, de la siguiente manera: g) empresarios por supervivencia: creadas
por necesidad y como ultima opcién para tener ingresos no alcanzados por otros medios; b) pronta
a formalizarse: aqui se encuentran los empresarios que crearon la empresa por aprovechar una
oportunidad y tienen los medios de formalizarse; aqui estarian las empresas que aun no pueden
formalizarse, pero lo harian con un incentivo, y aquellas que no quieren formalizarse; y ¢) pymes
formalizadas: son el grupo mas pequefio; para estas solo se deben tomar medidas a fin de evitar que
caigan en la informalidad.

La transformacion digital que vive la region genera retos y oportunidades. Si la economia no se
adapta rapido, los procesos de automatizacion (incluidas variantes de robotizacion e inteligencia artificial)
pueden reducir la cantidad de empleo que genera un nivel determinado de inversion de capital, ya que
se necesitan cada vez menos personas para alcanzar las cantidades de produccion deseadas. Un reto
similar tiene que ver con los trabajadores de plataformas (gig economy), que no tienen un perfil clasico
de trabajador a tiempo completo con horario definido.

Sin embargo, incorporar la tecnologia en las estrategias de formalizacidon puede facilitar una transicion
gradual a la formalidad, en la que la empresa o el empleado va cumpliendo progresivamente con
mas componentes de la formalidad al facilitarse dichos procesos. Por ejemplo, como sefiala UNDP
Accelerator Labs (PNUD 2023), la empresa informal primero abre una cuenta bancaria para realizar
pagos electrénicos, luego empieza a cumplir con el pago de algunos impuestos, luego cumple con
la seguridad social, y asi hasta llegar al pleno cumplimiento, en contraste con una nocion binaria de
formalidad. Las plataformas digitales para trabajos tipo «gig» también pueden apoyar en estos procesos
de formalizacion puesto que usualmente disponen de mucha informacion sobre el trabajo efectivamente
realizado y disminuyen la necesidad de imputar ingresos.

Otro reto es el cambio climatico, que comprende multiples efectos y la promocién de empleos
verdes y transicion justa en sectores relevantes para ALC. Por ejemplo, practicas laborales en el
sector agricola que, aunque se han usado durante generaciones, ahora enferman a los agricultores
porgue estan trabajando en condiciones de calor y exposicidon a agroquimicos mayores que las de
sus padres o abuelos, por lo que se vuelve mucho mas indispensable el acompafiamiento técnico y
el monitoreo médico, en el marco de politicas de seguridad y salud en el trabajo, para que puedan
lidiar con estos cambios (Wesseling et al. 2020), asi como politicas que promuevan el uso de practicas
medioambientalmente sustentables, como en Chile®.

Asimismo, el establecimiento de medidas para conjugar la creacion o transformacion de un empleo en
uno mas verde, puede constituirse en una oportunidad estratégica para la transicion de la informalidad a
la formalidad, y puede generar empleos verdes con inclusion productiva, derechos laborales y proteccion
social. De esta manera, la armonizacion de la politica del mercado laboral con la politica del empleo y con
la ambiental, puede representar un desafio y una oportunidad estratégica para promover el desarrollo
sustentable e inclusivo en la region (OIT 20244a).

Ademas, la proteccién social es uno de los pocos mecanismos para afrontar las necesidades comunitarias
durante las emergencias de desastres naturales, que aumentan de frecuencia conforme cambia el clima.
Es mas dificil proveer este tipo de prestaciones a personas trabajadoras en la informalidad que son
dificiles de ubicar (al no estar registradas) y que ademas pueden carecer de acceso al sistema financiero.
En la pandemia, algunos paises, para atender las necesidades de los hogares afectados, ampliaron de
manera significativa las poblaciones ubicadas en sus registros administrativos, y esto podria facilitar la
transicion a la formalidad.

La actividad ilicita no es considerada parte de la economia informal, pero dificulta atraer personas
a la actividad formal. Primero, las personas que no aceptan trabajos formales, atraidas por ingresos
netos mas elevados en la comision de ilicitos. Segundo, porque hay empresas que no tienen por objetivo
obtener ganancias, sino ser un mecanismo para el lavado de dinero, y esto impide a las empresas
formales tener retornos econémicos normales. Tercero, en comunidades con alta presencia de actividad

5 Como el caso de ChileCompra (Instructivo de aplicacion de criterios sustentables y Directiva de Contratacion Publica N.° 25).



https://www.undp.org/acceleratorlabs/our-work/informality
https://www.undp.org/acceleratorlabs/our-work/informality
https://ccps.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2019/06/Instructivo-de-Compras-P%C3%BAblicas-Sustentables.pdf
https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2016/11/directiva-n25.pdf
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ilicita, hay costos adicionales en los que incurre la empresa formal (por ejemplo, seguridad privada). La
corrupcioén es otro problema que tiene consecuencias igualmente dafiinas en materia de formalizacion
(Dutta 2011; Ouédraogo 2017). Por ello, una estrategia de desarrollo productivo o politica de empleo
debe tener presentes estas distorsiones.

Ademas, las regulaciones defectuosas y rigidas en distintos ambitos (registrales, fiscales, laborales, etc.),
la debilidad institucional de actores gubernamentales responsables de la promocion del cumplimiento
de la normatividad y de apoyar el desarrollo empresarial, asi como las deficiencias recurrentes en los
sistemas de proteccion social, son otros factores que pueden propiciar la informalidad.

éPor qué la mayoria de los paises de la regién avanzan tan lentamente o no avanzan en materia
de formalizacién?

Al analizar las politicas y programas de formalizacién implementados en la regién hasta el afio 2017,
Salazar-Xirinachs y Chacaltana concluyen que «los instrumentos si funcionan y tienen impactos positivos,
aunque modestos» (2018). Evidentemente, el crecimiento econdmico es parte importante de la solucion,
como se menciond al inicio. Sin embargo, es indispensable mejorar la mezcla de politicas de formalizacion
y la capacidad de las instituciones responsables de su disefio e implementacion. La hipétesis de
FORLAC 2.0, fundamentada en los analisis previos y las consultas al equipo directivo y especialistas
técnicos de la OIT, es que existen por lo menos cuatro fallos principales que han impedido avanzar con
mayor rapidez en materia de formalizacion en América Latina y el Caribe: a) politicas inconexas y/o que
no cuentan con un objetivo explicito de impulso a la formalizacién; b) politicas que no responden a la
heterogeneidad de los distintos tipos de unidades econémicas y de trabajadores informales, y sesgadas
en beneficio de los sectores formales de la economia; ¢) instituciones débiles que no actian de manera
coordinaday que cuentan con insuficientes recursos; y d) representacion limitada de sectores informales
en el disefio y la puesta en marcha de las estrategias de formalizacion®. Por ello, la teoria de cambio que
se propone mas adelante se enfoca en estos retos.

6 Cabe sefialar que los trabajadores en condiciones de informalidad encuentran serios obstaculos en las leyes y las practicas de la
mayoria de los paises del continente para crear sus organizaciones y afiliarse para el ejercicio y la reivindicacién de sus derechos.
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Esta seccidn describe los objetivos, las premisas y la teoria de cambio que sustenta la estrategia. Ademas,
describe el marco integrado de politicas para la formalizacién y un portafolio de servicios y cooperacion
técnica que la OIT planea brindar a sus constituyentes para avanzar por la ruta deseada (Recomendacion
nuam. 204); asimismo, se desarrolla la importancia del dialogo social tripartito y la cocreacién para el
disefio de las soluciones balanceadas y sostenibles de la estrategia.

Objetivos

General

» Estructurary fortalecer la respuesta integrada y coherente de la OIT acorde a las necesidades de sus
constituyentes para la transicion a la economia formal en América Latina y el Caribe para el periodo
2024-2030, con la finalidad de contribuir al logro del trabajo decente y la justicia social.

Especificos

» Disefiar y brindar servicios de calidad y soluciones innovadoras a los constituyentes, ajustados a
sus necesidades especificas y a su contexto social, econémico, politico, cultural, entre otros, para la
formalizacién en la region;

» impulsar acciones a nivel nacional y territorial para promover entornos propicios para el desarrollo
de empresas sostenibles, la mejora de la productividad, la formalizacion y el trabajo decente; y

» establecer alianzas con organizaciones afines a nivel regional que permitan maximizar la capacidad de
incidencia en la formulacién de politicas y estrategias integradas de formalizacion en cada pais, y que
favorezcan la movilizacion de recursos internos y externos para ampliar el alcance de FORLAC 2.0.

Premisas

Como se ha descrito en la seccion del contexto regional, la informalidad afecta a todos los paises de
América Latinay el Caribe. Pese a las multiples intervenciones realizadas en el pasado, es insuficiente lo
que se ha avanzado en el transito hacia la formalidad, y el relativo estancamiento descrito en el contexto
general es prueba de ello.

La mayoria de las intervenciones de politica publica se han enfocado en aspectos de mejora regulatoria,
reduccion de costos, creacion de incentivos y fortalecimiento de los mecanismos de cumplimiento
(Salazar-Xirinachs y Chacaltana 2018). Este enfoque, sin embargo, ha probado ser insuficiente. No
aborda (otras) importantes causas estructurales de la informalidad, como la baja productividad; la
estructura productiva; el posicionamiento en los eslabones menos rentables de las cadenas de valor; la
desarticulacion entre las politicas de empleo, las politicas de proteccion social y las politicas econémicas;
la fragilidad de las instituciones responsables de su disefio e implementacion; y las brechas de género,
territoriales, étnicas, entre otras.

Una parte de la informalidad esta influenciada también por el ciclo econdmico. En ese sentido, el
crecimiento econémico es un catalizador de los procesos de formalizacién del empleo, aunque el impacto
positivo puede ser temporal si no se abordan las causas estructurales.

En virtud de lo anterior, la nueva version de FORLAC va mas alla de las intervenciones contempladas en
la primera etapa de la estrategia, al incorporar un portafolio de servicios que incluye un menu integrado
de politicas para abordar las causas estructurales del fenémeno.
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El enfoque que se propone es de «productividad con trabajo decente», como estrategia central para
combatir la informalidad. Es un enfoque en el que la OIT y sus constituyentes tienen una clara ventaja
comparativa, pues estd basado no solo en el acervo normativo y de conocimientos, sino en la capacidad
de incidencia en la formulacién de politicas y en el desarrollo institucional por medio del didlogo social y
la armonizacion de intereses de los constituyentes.

La productividad con trabajo decente implica abordar de manera simultanea la tarea de garantizar el
respeto, la promociony el cumplimiento de los principios y derechos fundamentales en el trabajo’, como
lo indica la Recomendacién nim. 204 de la OIT, reforzando el marco normativo y los mecanismos de
cumplimiento. Por lo tanto, el proceso de formalizacion no es factible sin el respeto y cumplimiento de los
derechos laborales fundamentales y de aquellos contemplados en las diferentes normas internacionales
del trabajo ratificadas por los paises de la region que hayan sido incorporadas en la legislacion vigente.

Ademas, se deben impulsar politicas de empleo, proteccién social, y diversificacion y transformacién
productiva hacia sectores de mayor valor agregado en las cadenas de producciéon que demandan no
solo personas trabajadoras mas cualificadas, sino estandares laborales y ambientales superiores.
Adicionalmente, se deben impulsar iniciativas para aumentar la productividad de las personas en los
sectores mas tradicionales y con mayor rezago tecnolégico. Una ruta de prosperidad compartida,
con igualdad de género e inclusiva, basada en resolver gradualmente las causas estructurales de la
persistente informalidad.

»Grafico 10. Las premisas de la estrategia de FORLAC 2.0
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Fuente: elaboracion propia.

7 Los principios y derechos fundamentales, conforme a la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, son los siguientes:

P lalibertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva;
P la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

P la abolicién efectiva del trabajo infantil;

P la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion; y

» un entorno de trabajo seguro y saludable.


https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
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Las premisas de la estrategia son las siguientes:

1.

Sin un aumento sostenido de la productividad no habra una reduccién sostenida de la
informalidad. La productividad, entendida como la eficiencia en el uso de los recursos utilizados para
generar valor agregado en las actividades econémicas, es parte esencial de la solucion frente al reto
de lainformalidad. En el caso de muchas empresas, su bajo nivel de productividad no les permite ser
competitivas, ni acumular ni crecer, y no estan en la capacidad de asumir los costos ni de aprovechar
las oportunidades del proceso de formalizarse.

Aunque el aumento de la productividad no es una condicién suficiente para la formalizacién de todas las
unidades econdmicasy sus trabajadores, el estancamiento de la productividad en las Ultimas décadas (OIT
2022a) es uno de los principales obstaculos para la transicion a la economia formal en la regién. Asimismo,
no basta con formalizar las empresas y elevar su productividad: es indispensable garantizar a todas las
personas trabajadoras sus derechos laborales. Este enfoque de productividad con trabajo decente es
precisamente lo que distingue y caracteriza la estrategia de formalizacion de la OIT8.

Sin el cumplimiento de los derechos laborales no hay empleo formal. El respeto plenoy la puesta
en préactica de los derechos laborales fundamentales de los trabajadores debe ser un objetivo central
de la estrategia de formalizacion, que debe lograrse tanto para aquellos trabajadores del sector formal
(publico y privado) como para los del sector informal; asimismo, son necesarios la promocion y el
cumplimiento de los derechos laborales contemplados en las diferentes normas internacionales del
trabajo ratificadas por los paises de la region e incorporados en la legislacion vigente, considerando
los marcos juridicos y de politicas de la Recomendacion nim. 204. En tal sentido, sera vital fortalecer
los mecanismos de cumplimiento.

La informalidad no es un bloque monolitico y homogéneo. Es clave medir, segmentar, focalizar
y priorizar, identificando los segmentos de mas dificil formalizacién (como unidades econémicas o
trabajadores con mayores rezagos de productividad y derechos laborales) y aquellos mas cercanos
a la frontera formal, con miras a establecer estrategias de intervencién diferenciadas, para lo cual
se puede contar con la participacion y el apoyo de los mandantes de cada pais. En este sentido,
se debe comprender el fenédmeno de la informalidad en su diversidad a nivel de territorios,
sectores econdmicos, tipos de unidades econdmicas, categorias ocupacionales, caracteristicas
sociodemogréficas, grupos étnicos, entre otros, para atacarlo de manera mas efectiva, por lo cual
es clave una medicién que recoja esta diversidad. Es necesario considerar a los segmentos de mas
dificil formalizacion, que estan constituidos por: trabajadores de areas rurales; unidades econémicas
(principalmente mypes y cooperativas) de los sectores agricultura, construccién, servicios y comercio;
trabajadoras del hogar, jovenes, migrantes, pueblos indigenas, afrodescendientes, entre otros.

En este contexto, la transicién a la economia formal debe tomar en consideracion dicha diversidad a fin de
definir intervenciones adecuadas; ademas, se debe considerar que la formalizacién es un proceso gradual
y que puede impulsarse mediante distintos tipos de politicas.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta el surgimiento de nuevas formas de trabajo que requieren
de una actualizacion y mejora de la regulacién de las relaciones laborales. Por ejemplo, es necesario
adecuar la legislacion a fin de superar las deficiencias u omisiones del marco juridico para regular la
existencia de unarelacion de trabajo en sectores como la economia de plataformas, y la responsabilidad
de la empresa principal en la subcontratacidon y otras formas de trabajo en la cadena de suministro;
asi como considerar la necesidad de generar opciones regulatorias adecuadas que reconozcan las
caracteristicas de las nuevas formas de trabajo en el mercado laboral actual.

8

La OIT promueve la denominada «via ética» a la productividad, mediante la cual se procura aumentar la productividad
con mejores condiciones de trabajo y el pleno respeto de los derechos laborales, y para ello recomienda un ecosistema de
productividad para el trabajo decente (OIT 2022b, 2023c).
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4.

No existen soluciones instantaneas ni rutas Unicas hacia la formalidad. La estrategia debe ser
integral y adaptativa, considerando la realidad productiva, laboral e institucional de cada pais, tal y
como lo aconseja la Recomendacion num. 204. En este sentido, para que una estrategia sea integral,
debera abarcar intervenciones que atiendan las distintas vias para la transicién a la economia formal,
identificadas bajo el enfoque integral de formalizacion de la OIT (productividad, normas, incentivos y
fiscalizacion), que incluyan intervenciones orientadas no solo a reducir los costos de la formalizacion
sino también a incrementar sus beneficios y hacer posible que las empresas puedan formalizarse.
Asimismo, se debe considerar que el incremento de la productividad de las unidades econémicas es un
proceso acumulativo derivado de una transformacion productiva de estas mediante laimplementacién
progresiva de servicios de desarrollo empresarial, lo cual contribuira a alcanzar la formalizacién de
manera gradual. Para ello, conviene aprovechar las nuevas tecnologias digitales para el disefio y la
implementacion de soluciones innovadoras (e-formalizacién). Ademas, es importante recalcar que el
dialogo social tripartito e inclusivo debe ser la herramienta para disefar soluciones a la medida de
cada contexto particular.

. La formalizaciéon debe contribuir a la transicién justa® en el contexto de cambio climatico

y tecnolégico. El transito de la economia informal a la economia formal debe implicar el impulso
de sectores con potencial para la transicion justa y la generacién de empleos verdes, tales como:
transicion energética (energias renovables, hidrégeno verde, litio), electromovilidad, economia circular,
bioeconomia, etc.!. En particular, este transito debe considerar aquel proceso de digitalizacion que
trae consigo la generacion de nuevas formas de trabajo, lo cual implica nuevos desafios para el disefio
y laimplementacion de las politicas de formalizacion sobre la base de informacion y evidencias.

. Para formalizar hay que incluir, dialogar y ejecutar. La solucion mas efectiva para cambiar las

actitudes y decisiones de cualquier colectivo humano es aquella que se disefia con sus representantes
en lamesa. Por eso es fundamental apoyar a los constituyentes de la OIT en el fortalecimiento de su
representatividad, y disefiar procesos de construccion participativa de soluciones. También es clave
incluir a las entidades responsables de la politica econémica, pues la informalidad no es un problema
solo laboral y no podra ser resuelto sin un conjunto mas robusto e integrado de politicas publicas. El
fortalecimiento institucional de las entidades responsables de ejecutar las politicas es indispensable.
Asimismo, es esencial mejorar los mecanismos de un diadlogo social incluyente para el disefio de
soluciones adecuadas a las necesidades de cada pais. La OIT debera también reforzar su capacidad
de tejer alianzas con otros actores estratégicos a nivel internacional para fortalecer la coherencia de
politicas y la coordinacion del apoyo a los paises.

9

10

De acuerdo con la OIT, la transicién justa significa hacer que la economia sea lo mas justa e inclusiva posible para todos los
interesados, creando oportunidades de trabajo decente y sin dejar a nadie atras. Ademas, implica maximizar las oportunidades
sociales y econdémicas de la accién climatica, al tiempo que se minimizan y se gestionan cuidadosamente los desafios,
incluso mediante un didlogo social eficaz entre todos los grupos afectados y el respeto de los principios y derechos laborales
fundamentales. Para mas informacion, véase: «Just transition towards environmentally sustainable economies and societies»
del portal web de la OIT.

Para més informacion sobre los sectores priorizados para la region, véase la presentacion Produccion y trabajo: tendencias
y cémo crear un mejor futuro del trabajo y de la produccién (Salazar-Xirinachs 2023), en el marco del simposio regional con
motivo de los 30 afios del Panorama laboral.



https://www.ilo.org/topics/just-transition-towards-environmentally-sustainable-economies-and-societies
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_903529.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_903529.pdf
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Teoria de cambio

Para acelerar la formalizacion de empresasy empleos en la region, y prevenir retrocesos, es indispensable
innovar en las politicas y fortalecer las instituciones responsables de implementarlas. Como bien lo
establece la Recomendacion nim. 204, las causas de la informalidad son multiples, incluidos aspectos
estructurales y de gobernanza. Por ello, FORLAC 2.0 no solo aborda las manifestaciones de la informalidad
sino también sus causas.

En América Latina, la informalidad esté asociada principalmente a las causas siguientes: a) la persistente
dualidad productiva, es decir, la coexistencia de un sector empresarial moderno altamente productivo
y mayoritariamente formal, y un gran nimero de empresas tradicionales con baja productividad y
alta informalidad; b) la existencia de barreras de ingreso a la formalidad, como, por ejemplo, tramites
engorrosos, lentos y costosos (aspectos legales e institucionales); ¢) la propension de algunas empresas
del sector formal a reducir costos por medio de la precarizacion del trabajo; y d) la insuficiente capacidad
de las instituciones publicas de tutelar adecuadamente el cumplimiento de la legislacion y los derechos
laborales (OIT 2020a; Salazar-Xirinachs y Chacaltana 2018). Para abordar las causas de la informalidad,
los paises de América Latina y el Caribe han implementado diversas politicas y programas con limitada
efectividad (Salazar-Xirinachs y Chacaltana 2018). Sin embargo, en la mayoria de los casos, las politicas,
estrategias e intervenciones disefiadas e implementadas para reducir la informalidad no han logrado
los objetivos para los cuales fueron planteadas y no han hecho tangibles los beneficios de la formalidad
para la sociedad, provocando una desilusion respecto a las promesas de la formalizacion.

En linea con lo anterior, FORLAC 2.0 se ha disefiado justamente con el propdsito de apoyar a los paises a
mejorar el impacto de sus estrategias de formalizacion. Para ello, aborda cuatro fallos principales que han
impedido avanzar mas rapidamente en materia de formalizacion en América Latinay el Caribe: a) politicas
inconexas y/o que no cuentan con un objetivo explicito de impulso a la formalizacién; b) politicas que
no responden a la heterogeneidad de los distintos tipos de unidades econdmicas y de trabajadores
informales, y sesgadas en beneficio de los sectores formales de la economia; ¢) instituciones débiles que
no actan de manera coordinada y que cuentan con insuficientes recursos; y d) representacion limitada
de sectores informales en el disefio y la puesta en marcha de las estrategias de formalizacion.

»Grafico 11. Fallos que impiden avanzar mas rapidamente en materia de formalizacion

en América Latina y el Caribe

Politicas que no responden a la
heterogeneidad de los distintos
tipos de unidades econémicas
y de trabajadores informales,
y sesgadas en beneficio de los
sectores mas avanzados de la

economia
Representacion limitada de Instituciones débiles que no
sectores informales en el disefio actian de manera coordinada
y la puesta en marcha de las y que cuentan con insuficientes
estrategias de formalizacién recursos financieros

Fuente: elaboracion propia.
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a) Politicas inconexas y/o que no cuentan con un ¢) Instituciones débiles que no actlian de manera

objetivo explicito de impulso a la formalizacion: coordinada y que cuentan con insuficientes

; ; . " recursos financieros:
» Existe escasa integracion entre las politicas

econdmicas y de desarrollo productivo, y las » Las instituciones responsables del empleo
politicas de empleo, incluidas las vinculadas al y del fomento de las pequefias empresas
desarrollo de competencias. suelen contar con insuficiente presupuesto y
limitadas capacidades institucionales para el
» Tampoco ha habido un alineamiento adecuado cumplimiento de su mision. A menudo, tienen
con las politicas de proteccion social, escasa influencia en la definicion de politicas
migracion, género, entre otras. econdémicas (fiscales, monetarias, financieras,
comercio exterior, atraccion de inversion)
» Las politicas publicas (por ejemplo, de que inciden directamente en el logro de
desarrollo productivo y empresarial), incluidas los objetivos de productividad, empleo y
las regulaciones (fiscal, laboral, ambiental), con formalizacion.
frecuencia no tienen un objetivo explicito de
incentivo a la formalizacion. » Existen insuficientes mecanismos de
articulacion y coordinacion interinstitucional
b) Politicas que no responden a la heterogeneidad en la mayoria de los paises de la region, en
de los distintos tipos de unidades econémicas especial entre las areas econdémicas y sociales
y de trabajadores informales, y sesgadas en del Estado.
beneficio de los sectores mas avanzados de la
economia: » En general, el sector publico tiende a funcionar
en compartimentos estancos y no llega de
> Las politicas publicas por lo general no manera articulada a los territorios.
consideran las distintas realidades ni
caracteristicas de las unidades econémicas y » Estas fallas de coordinacién limitan la
los trabajadores en situacion de informalidad, implementacion integrada y coherente de
y carecen de enfoque territorial™. politicas econémicas, sociales y ambientales

1"

12

) ) para promover el trabajo decente.
» En linea con lo anterior, como no existe una

solucion estandar para todos los casos, d) Representacion limitada de sectores informales
se requiere modernizar las estrategias y en el disefio y la puesta en marcha de las
metodologias de focalizacion utilizadas en el estrategias de formalizacion:

disefio y la aplicacion de las politicas publicas.
» Los sectores que operan en la economia

» Las politicas de apoyo a las empresas de informal, incluidas las unidades econdmicas
menor tamano relativo han sido insuficientes mas pequefias, las personas migrantes o
e inefectivas en la mayoria de los paises refugiadas, y las poblaciones de zonas rurales,
(incentivos fiscales, agilizacién de tramites, tienen poca o nula participacion en la toma de
entre otras). decisiones para el disefio de las estrategias de

formalizaciont?.

» La insuficiente participacién en las
organizaciones de empleadores y
trabajadores, asi como la debilidad de los
mecanismos de consulta del Estado, limitan
la contribucion de los destinatarios de estas
politicas y, por ende, su efectividad.

Es necesaria una complementariedad de los enfoques top-down y bottom-up para el disefio de las politicas publicas. La informacién
necesaria para la elaboracion de las politicas publicas debe obtenerse de actores que tienen el conocimiento contextual y que, a
menudo, seran quienes implementen las politicas. Sin embargo, para la soluciéon de algunos problemas, se requiere acudir a instancias
de méas alto nivel (OIT 2020a).

Por ello, se requiere establecer alianzas que tomen en cuenta a otros actores, como, por ejemplo, grupos y consejos comunitarios
que, pese a no ser actores del mundo del trabajo, podrian resultar de utilidad para llegar a las personas y unidades econémicas en la
informalidad, a las que de otro modo seria dificil identificar o contactar.
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FORLAC 2.0 pretende ofrecer a los constituyentes de la OIT asistencia técnica para el disefio y la puesta
en marcha de estrategias nacionales y sectoriales sobre la base de un marco integrado de politicas
para la formalizacién adaptado a la realidad de los paises. Para brindar asistencia técnica en el disefio y
formulacién de estrategias de formalizacion, la OIT establecera un portafolio de servicios y cooperacién
técnica, como se muestra en la segunda columna del grafico 12; asimismo, para la formulacion e
implementacioén de las estrategias, se conformaran equipos multidisciplinarios de especialistas de la

regiony la sede.

La teoria de cambio propuesta se describe en el grafico 12.

»Grafico 12. Teoria de cambio de FORLAC 2.0

Fallos que limitan la formalizacién

Fallos que impiden avanzar con mayor
rapidez en materia de formalizacion:

» Politicas inconexas y/o que no cuentan
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formalizacion.

» Politicas que no responden a la
heterogeneidad de los distintos tipos de
unidades econdmicas y de trabajadores
informales, y sesgadas en beneficio de los
sectores formales de la economia.

» Instituciones débiles que no actian
de manera coordinada y cuentan con
insuficientes recursos.

» Representacion limitada de sectores
informales en el disefio y la puesta en
marcha de las estrategias de formalizacion.
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» Servicios mas innovadores
» Agenda mas incluyente

4. Mejores condiciones para
estimular la formalizacién
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Segundo orden

1

2.

Transformacion productiva

Proteccién social ampliaday
adaptativa

. Menores brechas sociales y

econoémicas en los territorios

. Mayor igualdad de género

. Transicion justa

a®y m

Impactos

Mas justicia social por medio
de trabajo decente y empresas
sostenibles:

» Se crean empleos decentes
y empresas sostenibles en la
economia formal

» Se impulsa la transicion de los
trabajadoresy las empresas a la
economia formal

» Se previene la informalizacion de
los empleos y las empresas
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De manera complementaria, FORLAC 2.0 buscara implementar un portafolio de servicios y cooperacion
técnica para los constituyentes, tales como: informacion y sensibilizacién; gestion de conocimientos de
vanguardia y capacidades de innovacion; desarrollo de capacidades de los constituyentes (instituciones
de gobierno y organizaciones de empleadores y trabajadores); asistencia técnica pertinente para la
formulacion y la implementacion de politicas y estrategias integradas e innovadoras; identificacion,
disefio, implementacion, evaluacion y escalamiento de intervenciones piloto innovadoras costoefectivas;
estrategias y metodologias de focalizacion de intervenciones; cooperacion sur-sur y triangular; y alianzas
estratégicas y movilizacién de fondos. Adicionalmente, se fortaleceran los procesos y espacios de didlogo
y mecanismos de coordinacion interinstitucional, buscando la mas amplia inclusiéon y representatividad
posible. Ello posibilitara brindar adecuadamente el portafolio de servicios y cooperacién técnica, de
forma tal que se ajuste a las necesidades particulares de los constituyentes.

La igualdad de género no solo serd un componente transversal sino que se convertira en un objetivo
explicito de la estrategia. También se impulsaran iniciativas para la transicion justa y sostenible
medioambientalmente. En el caso de las personas migrantes, una herramienta fundamental son las
estrategias y politicas de integracidon socioecondmica que incluyan una regularizacion migratoria con
caracterizacion formativa y laboral.

Una prioridad sera generar mas evidencias sobre los impactos de las iniciativas de formalizacién, para
mejorar la calidad de los servicios de asesoria y asistencia técnica que la OIT ofrecera a sus constituyentes.

Cabe mencionar que la coordinacion interinstitucional, tanto a nivel nacional como territorial, para la
implementacién de politicas publicas es imprescindible y demanda la participacién de una diversidad
de actores publicos. En general, el sector publico tiende a funcionar en compartimentos estancos y no
llega de manera articulada a los territorios. Estas fallas de coordinacién en el sector publico limitan la
implementacion integrada y coherente de politicas econdmicas, sociales y ambientales para promover
el trabajo decente. Para ayudar a resolver las fallas de coordinacion publico-privada, la OIT viene
impulsando Mesas Ejecutivas (ME). Por ejemplo, en Huila, Colombia, se encuentra la ME para la cadena
de valor de café, y en Costa Rica, provincia de Limon, la ME de Turismo?®.

Mediante esta oferta de cooperacion técnica, la OIT buscara apoyar a los constituyentes para que, por
medio del didlogo social efectivo e inclusivo, logren mejorar la calidad de las politicas publicas prioritarias
y fortalecer las instituciones responsables de su implementacion. Las politicas deben abordar las causas
raiz de la informalidad por medio de soluciones adaptadas al contexto nacional especifico, tomando en
cuenta la aspiracion de igualdad de género en todas las intervenciones.

Como resultado de estos cambios, se esperarian avances a corto plazo en por lo menos las siguientes
areas:

a) Mejores politicas. Un marco integrado de politicas para la formalizacién con enfoque de igualdad
de género que abarca por lo menos las cuatro politicas propuestas en la seccién 3.4 del documento.

b) Mejores instituciones. Capacidades fortalecidas para laimplementacion de las politicas, que incluyan
no solo a los actores tradicionales del ambito laboral sino también a los entes responsables de las
politicas de desarrollo productivo, comercio internacional e inversiéon. Se pondra especial énfasis
en la mejora de sus capacidades y los mecanismos de articulaciéon y cooperacién, asi como en el
establecimiento de vinculos mas sdlidos con los protagonistas del mundo del trabajo.

¢) Mayor representatividad de las organizaciones de empleadores y trabajadores. Capacidades
mejoradas para atraer y dar servicios a las unidades econdmicas y personas trabajadoras en la
informalidad, replicando y escalando las innovaciones y buenas practicas identificadas por la OIT,
con miras a fortalecer una accién mas efectiva de representacion y atender de mejor manera las
necesidades de estos grupos en la transicion hacia la formalidad, incluyendo la voz de aquellos
trabajadores y empleadores en situacion de informalidad que actualmente no se encuentran
adecuadamente representados en el disefio de las politicas.

13 Para mas informacion sobre avances de casos recientes de ME, véase Sistematizacion de la implementacion de la metodologia
de Mesas Ejecutivas en la cadena de suministro del sector café en Colombia y el sector de turismo en Costa Rica.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/genericdocument/wcms_882447.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/genericdocument/wcms_882447.pdf
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d) Mejores condiciones para estimular la formalizacion. Incluido un entorno regulatorio/institucional
mas favorable para la contratacién formal de trabajadores, la evaluaciéon y propuesta de posibles
mejoras a las legislaciones laborales, sin que esto implique una reduccién o precarizacion de los
derechos laborales fundamentales y los derechos vigentes consignados en la legislacion laboral y los
convenios de la OIT ratificados por los paises, y que promueva el desarrollo de empresas sostenibles
(regulaciones mas simples y menos costosas, asi como incentivos mas atractivos para formalizarse), la
capacidad de inspeccion y cumplimiento de derechos laborales, el fortalecimiento de la productividad
de las empresas, en especial las de menor tamario, el desarrollo de las competencias para mejorar
la empleabilidad de las personas trabajadoras, y mejoras en la calidad y cobertura de los servicios y
prestaciones de las instituciones concernidas en la estrategia de formalizacién.

A mediano y largo plazo, se lograrian avances en transformacion y diversificacion productiva, mayor
cobertura de la proteccién social, menores brechas sociales y econdmicas en los territorios, sobre todo
para las zonas rurales, y mayores oportunidades para los grupos vulnerables y las mujeres, con un
enfoque de igualdad de género. Las acciones de la estrategia deben contribuir también a lograr una
transicion justa en el contexto del cambio climético que afecta a todas las naciones.

El impacto de la estrategia sera mas justicia social en América Latinay el Caribe, cuando se logre romper
la «trampa de la informalidad» y ello permita generar empleos decentes y empresas sostenibles en
la economia formal, impulsar la transicion de los trabajadores y las empresas a la economia formal, y
prevenir la informalizacion de los empleos y las empresas, con lo cual se podra cumplir con los objetivos
de la Recomendacién num. 204. Todo ello deberia redundar en una reduccion de la pobreza laboral y el
avance en el cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Marco integrado de politicas para la formalizacién

Para abordar las causas estructurales de la informalidad, es fundamental implementar un conjunto
integrado y coherente de politicas publicas, que tome en cuenta las necesidades diferenciadas de las
zonas urbanas y rurales, y de los distintos grupos de trabajadores y sectores de la economia. Estas
politicas deben construirse mediante procesos de didlogo social y el tripartismo.

Porello, unaestrategiaintegral de formalizacion debera abarcar intervenciones que atiendan las distintas vias'4
para la transicion a la economia formal identificadas por la OIT. Ademas, debe desarrollar soluciones
innovadoras para la formalizacidon mediante el uso de tecnologias de informacidon y comunicaciones, que
incluyan herramientas desarrolladas sobre la base de tecnologia nube, big data, inteligencia artificial,
entre otras.

Tal y como se describe en la teoria de cambio, para un abordaje integral de este reto, se requiere de la
aplicacion simultanea y coordinada de intervenciones en por lo menos las siguientes areas: a) politicas
de desarrollo productivo, b) politicas de empleo y desarrollo de competencias, ¢) politicas de proteccion
social, asi como d) politicas de reconocimiento y cumplimiento de derechos laborales, y de sanciones e
incentivos para la formalizacién, enfocadas en los objetivos de la Recomendacién nim. 204 (formalizar,
prevenir la informalidad y crear empleos y empresas formales).

14 Estas vias son: productividad, normas, incentivos y fiscalizacién (Salazar-Xirinachs y Chacaltana 2018).
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»Grafico 13. Marco integrado de politicas para la formalizacion
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se desarrollan las politicas del marco integrado para la formalizacion, considerando
orientaciones de politica y un conjunto de opciones de intervenciones:

Orientaciones de politica y opciones de intervenciones:

Politicas de
desarrollo productivo

Son acciones de politica publica para incrementar la productividad con trabajo decente, que consideran
intervenciones a nivel macro, meso y micro.

A nivel nacional, se precisa de politicas para el impulso de la diversificacibn econdmica, el incremento de
la productividad, la adquisicion de competencias, entre otras, para lograr el crecimiento econémico de
los paises. Por lo tanto, es necesario impulsar acciones a nivel nacional con el fin de promover entornos
propicios para el desarrollo de empresas sostenibles (politicas horizontales), incluidas la mejora de la
regulacion tributariay la simplificacion de los procedimientos administrativos para el pago de impuestos.

15 La OIT ha establecido una metodologia sobre el entorno propicio para las empresas sostenibles, como un marco para
proporcionar recomendaciones basadas en evidencia sobre como mejorar el ambiente propicio para las empresas. Esta
herramienta se concentra en los aspectos sociales, politicos, econémicos y medioambientales del ambito de los negocios
(OIT 2014).



https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_185283/lang--es/index.htm
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A nivel sectorial, se requiere hacer apuestas productivas en sectores econdmicos impulsores o
dinamizadores del crecimiento, de la formalizacion y de la diversificacion econdmica de manerainclusiva
y sostenible, mediante la promocién de la inversiéon privada y publica, e intervenciones enfocadas
en el desarrollo productivo y el desarrollo empresarial para promover clUsteres, cadenas de valor o
redes empresariales (politicas verticales) tendientes a inducir cambios en la composicion sectorial de la
produccién para acelerar la formalizacion (OIT 2018a) y mejoras en las condiciones de trabajo, entre otras,
con medidas vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo, y a garantizar el derecho de asociaciony
libertad sindical aempleadoresy trabajadores. Estas politicas pondran especial atencién en la promocion
de la asociatividad y la articulacion productiva de las mypes y cooperativas.

A nivel empresarial y de trabajadores, se requieren politicas de apoyo a las mypes transicionales!® con
potencial de formalizacion, enfocadas en la mejora de la productividad y de las condiciones de trabajo,
mediante el fortalecimiento de los sistemas de gestion empresarial (calidad, seguridad y salud en el
trabajo, desarrollo de competencias, produccién limpia, entre otros) y la mejora de capacidades de los
gerentes y trabajadores de las empresas. Ademas, este tipo de politicas se aplicaran para promover la
conformaciony el fortalecimiento de las cooperativas. Asimismo, en el caso de empleadores de unidades
econdmicas de subsistencia, se requiere fortalecer las capacidades de gestion empresarial y organizacion
de la produccion que permitan mejorar sus condiciones de trabajo e ingresos.

Estas acciones deben aprovechar el uso de tecnologias de informacién y de comunicaciones, y contemplar
el desarrollo de capacidades digitales de los gobiernos, trabajadores y empleadores.

En este sentido, el ecosistema de productividad para el trabajo decente de la OIT (2022b) provee
recomendaciones a nivel macro, meso y micro.

A nivel macro:

» infraestructura de soporte para el desarrollo productivo;

» investigacion y desarrollo;

» acceso a mercados;

» acceso a la contratacion publica;

» requisitos y registro simplificado para inscripcién de empresas; y
» sistemas simplificados de pago de impuestos y contribuciones.

A nivel meso:

» hacer apuestas productivas en sectores y cadenas de valor impulsores o dinamizadores;

» servicios de apoyo a sectores, clisteres y cadenas de valor potenciales;

» servicios de desarrollo empresarial (financieros y no financieros);

» servicios para la mejora de las condiciones laborales, con énfasis en seguridad y salud en el trabajo;

» asociatividad y cooperativismo;

» asociatividad y articulacion productiva entre mypes y empresas tractoras;

» transferencia de tecnologia e innovacion;

» propiedad intelectual;

» normasy regulacion sectorial adecuadas;

» acceso a la informacion y asistencia para el cumplimiento de la normatividad pertinente y el
desarrollo de las capacidades, que incluya el uso de herramientas tecnoldgicas, por ejemplo,
simuladores de una ruta de transicion a la formalidad empresarial y laboral; y

» fortalecimiento de procesos de dialogo social y de negociacion colectiva para mantener y fortalecer
el ciclo virtuoso entre productividad y condiciones de trabajo.

16 Esta categoria de unidades econémicas comprende a mypes que no son tradicionales ni modernas, que operan mas
alla del nivel de supervivenciay que pueden adoptar practicas empresariales y de gestion y tecnologias para mejorar su
productividad y las condiciones de trabajo. Normalmente, no pueden insertarse en cadenas de valor y clisteres dinamicos
y/o formales por si solas: necesitan politicas y soluciones innovadoras de apoyo del Estado u otras entidades del ecosistema
de desarrollo productivo y empresarial del sector econémico y/o territorio donde operan (OIT 2024b).
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A nivel micro:

» servicios empresariales para la mejora de la productividad y de las condiciones laborales;
» desarrollo de competencias gerenciales;

» seguridad y salud en el trabajo;

» fomento de practicas y modelos de empresas sostenibles; y

» promocion de la conducta empresarial responsable.

ﬂ@nﬂ Politica de empleo y
&% desarrollo de competencias

Esta politica debe promover el pleno empleo, productivo y libremente elegido. Debe tener un enfoque
global, es decir, debe estar coordinaday articulada con otras politicas de tipo social y econémico, incluidas
la politica macroecondmica, la comercial, la de inversién, entre otras.

Un eje esencial de esta politica es la educacion'’ y formacion técnico-profesional, indispensable
para la mejora sostenida de la productividad, en un contexto de acelerado cambio tecnolégico (OIT
2020b) que tiene un impacto significativo en el futuro del trabajo y de la produccién, como procesos
de automatizacion, nuevas formas de trabajo basadas en el uso de tecnologias digitales, inteligencia
artificial, entre otros; asimismo, se deben considerar los efectos del cambio climatico sobre el mercado
de trabajo, especialmente en determinadas actividades econémicas y ocupaciones que resulten mas
vulnerables.

Adicionalmente, estas politicas deben enfocarse en la reduccion de la brecha entre las habilidades de los
trabajadores y las requeridas por el aparato productivo, las cuales deben orientarse a grupos de dificil
formalizacién mencionados en la premisa 3 de la estrategia (seccion 3.2), con el fin de mejorar su nivel
de empleabilidad. Para orientar a los Estados Miembros en este campo, la OIT cuenta con una Guia para
la formulacién de politicas nacionales de empleo.

Opciones de intervenciones para la politica:
De empleo:

» politicas de promocion de la inversion (en sectores generadores de empleo, incluidos empleos
verdes);

» servicios publicos de empleo (incluidos servicios modernos y adaptados de intermediacion laboral);

» subsidios y formacion para el trabajo, para promover la contratacién de grupos vulnerables y

retencién del empleo formal en periodos de crisis;

programas para la empleabilidad, incluida la reconversion laboral, con énfasis en poblaciones con

baja empleabilidad, como los jovenes;

servicios de cuidado para prevenir la informalizacién en el trabajo de las mujeres;

politicas contra la discriminacién laboral;

programas intensivos en mano de obra;

fortalecimiento del dialogo social y promocién de la negociacion colectiva por rama de actividad,;

promocién de la inclusion de los trabajadores informales en el disefio de las politicas de empleo;

marco normativo mejorado para la contratacion de los trabajadores, que considere las

caracteristicas de las actividades productivas; y

marco normativo mejorado y adecuado para regular las distintas modalidades de contratacion de

trabajadores, con énfasis en trabajadoras del hogar y nuevas modalidades de trabajo, sean estas

a tiempo parcial o completo.

VVvVvVvVvVVyYVYY v

v

17 Se debe priorizar lamejora de la coberturay calidad de los servicios educativos en todos sus niveles, y reducir el ausentismo
y la desercién escolar, a fin de mejorar los logros educativos (alfabetizacién, afios de escolaridad, rendimiento educativo,
etc.), con énfasis en grupos menos favorecidos en los paises, asi como incentivos para la capacitacion en el trabajo.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/documents/publication/wcms_214250.pdf
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De desarrollo de competencias:

» formacion y capacitacion laboral a nivel sectorial y de cadenas de valor, que incluye la reconversion
laboral;

» prospeccion de empleo seglin ocupaciones, que considere el cambio tecnoldgico y el cambio
climatico (empleos verdes);

» marcos de cualificaciones por sector y cadenas de valor, considerando la evaluacién de tareas para
la actualizacidon de estructuras ocupacionales;

» certificacién de competencias por sector y cadenas de valor;

» formacién continua;

» fortalecimiento y/o creacion de instituciones de formacion laboral;

» formacion dual;

» formacion laboral para el sector rural;

» tecnologias educativas;

» fortalecimiento de los actores del mundo del trabajo para participar en politicas de formacion
profesional; y

» orientacion vocacional.

f Politica de
NI/ proteccién social

La politica de la OIT sobre la extension de la proteccion social se basa en la estrategia bidimensional adoptada
por la 1002 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2011.

Este enfoque apunta a la implementacion de los pisos de proteccion social nacionales que contengan
las garantias basicas de seguridad social para el acceso universal a la atencion de salud esencial y la
seguridad del ingreso, por lo menos a un nivel minimo definido en el plano nacional al que accedan los
segmentos con menor capacidad contributiva —en consonancia con la Recomendacion sobre los pisos
de proteccion saocial, 2012 (nim. 202)—, y al logro progresivo de niveles mas elevados de proteccion, en
el marco de sistemas de seguridad social integrados, segun el Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (nim. 102) (OIT 2023d).

La proteccion social debe ser econémicamente sostenible y ofrecer servicios de calidad a los usuarios.
Las falencias y mala calidad de los sistemas de proteccion social hacen poco atractiva la formalizacion,
pues el costo no se ve recompensado con servicios de calidad.

Asimismo, la proteccion social debe darse sin discriminacion de ningln tipo, con prestaciones suficientes
y durante todo el ciclo de vida, e incluir a los grupos menos favorecidos, como las personas con
discapacidad.

Opciones de intervenciones para la politica:

» servicios de salud,;

» pensiones;

» seguro por desempleo;

» seguridad y salud en el trabajo;

» proteccion de la maternidad;

» procedimientos de afiliacion a la sequridad social sencillos y expeditos;

» sistemas simplificados de contribuciones a la seguridad social;

» acceso a la informacion efectiva, y asistencia para el cumplimiento de la normatividad sobre la

seguridad social;

sistemas de cuidado de personas dependientes?s;

proteccion social inclusiva de las personas con discapacidad; y

» sensibilizacion sobre la importancia de la proteccion social, y en especial de la seguridad social en
el marco del trabajo decente.

A\ 4

18 Paramas informacion, se recomienda revisar el documento Hacer del trabajo doméstico un trabajo decente: Invertir en cuidado.
Una agenda comun - Hoja de ruta y recomendaciones para politicas publicas (OIT 2023e).
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‘{@}‘ Politica de reconocimiento y cumplimiento
de derechos laborales, y de sanciones e
incentivos para la formalizacién

En materia de cumplimiento de derechos laborales, es indispensable incrementar la capacidad del Estado
para reconocer, fomentar y asegurar el respeto de la legislacion vigente o realizar las adecuaciones
necesarias para garantizar el ejercicio de los derechos laborales, con énfasis en los principios y derechos
fundamentales del trabajo para todos los trabajadores, incluidos trabajadores de la economia informal
e independientes; asi como la promocion de una cultura de cumplimiento, por medio del didlogo social
tripartito.

En paralelo, es fundamental que las politicas de cumplimiento utilicen, ademas de sanciones o castigos,
acciones creativas que incentiven la transicion a la formalidad incrementando los beneficios de
formalizarse para trabajadores y unidades econémicas por medio de estimulos tributarios, financieros
y de otra indole, incluidas la simplificacion de tramites y la facilitacion del cumplimiento como parte
importante de esta agenda.

Opciones de intervenciones para la politica:

» proteccién e inspeccion laboral para garantizar derechos de todas las personas trabajadoras
(incluye inspeccion para la prevencion de violencia y acoso por razén de género);

» fortalecimiento de los sistemas de inspeccion, mediante mecanismos de informacién y supervision
modernizados para el cumplimiento, que garanticen la interoperabilidad de datos para los
sistemas de inspeccion. Asimismo, mediante el uso de herramientas tecnolégicas modernas de
la inteligencia inspectiva para la identificacién de riesgos de incumplimiento de la normativa y de
nuevos bolsones de informalidad,;

» marco normativo mejorado, que tutele los derechos de los trabajadores independientes, incluidos
el derecho a organizarse o asociarse a sindicatos u organismos de representacion empresarial, y
a establecer negociaciones o acuerdos colectivos con las empresas, autoridades e instituciones
concernidas;

» promover el desarrollo de capacidades para que los paises puedan estimular y fomentar los
mecanismos de dialogo social, incluida la negociacion colectiva;

» servicios para garantizar la seguridad y salud en el trabajo;

» fortalecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia laboral
y de proteccion social;

» ampliacion del foco de las inspecciones a las nuevas formas de empleo precario, extendiéndolas
mas alla de la inspeccidn en el puesto de trabajo;

» disefio y aplicacién de sistemas de incentivos tributarios, financieros y otras normativas para
estimular la formalizacién de personas trabajadoras y unidades econdémicas, formulados sobre
la base de la evidencia de su efectividad, con especial énfasis en la micro- y pequefia empresa; y

» promocion de la cultura de diadlogo social para el disefio, la mejora y el cumplimiento de las
regulaciones laborales vigentes.

Con fundamento en el diagnostico adecuado de los factores, caracteristicas, causas y circunstancias
de la actividad informal en el contexto de cada pais, la formulacién de estrategias debera partir de
identificar la combinacion adecuada de medidas de politica e intervenciones segun las especificidades
de lanaturalezay el alcance de la economia informal. Conviene subrayar la relevancia de garantizar que,
aun si las estrategias responden a las especificidades de cada contexto, ello no debe implicar prescindir
de intervenciones en los cuatro ejes.

Las diversas causas de la informalidad y los componentes de sus soluciones son interdependientes
y requieren de intervenciones que se refuercen mutuamente. Para la aplicacion del marco integrado
de politicas, cada politica contara con un conjunto de orientaciones, opciones de intervenciones, y un
conjunto de herramientas.
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Especificamente, para cada una de las areas de politica se sugieren opciones de intervenciones minimas
que se deben ofrecer a las personas y unidades econdémicas, inspiradas en el marco de politicas vigente
de la OIT (recomendaciones y convenios, principalmente).

En el anexo 1, para cada politica del marco integrado de la estrategia, se incluye informacion que
profundiza en las orientaciones de politica, y se lista un conjunto de herramientas y metodologias
con el objetivo de brindar mejores servicios de apoyo a los constituyentes. Se agregan herramientas
innovadoras en particular para la atencion de las mujeres y los grupos de trabajadores en desventaja
social y econémica.

Cabe mencionar que, como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto
«Soluciones Innovadoras para la Formalizaciéon en América Latina y el Caribe», se desarrollara un
«toolkit for formalization» en linea, que contendra un conjunto de politicas, servicios y prestaciones,
herramientas, metodologias, casos y buenas précticas, entre otros'®, que la OIT pondréa a disposicion de
sus constituyentes para el disefio y laimplementacion de estrategias nacionales y sectoriales integradas
e innovadoras de formalizacién acordes a sus necesidades especificas.

Portafolio de servicios y cooperacion técnica de la OIT

Tal y como se describe en la teoria de cambio, la OIT brindara un portafolio o conjunto integrado de
servicios y apoyo de cooperacion técnica a los constituyentes, para la mejora de sus capacidades
orientadas a los resultados esperados en cuanto a la transicién a la economia formal. FORLAC 2.0
se operacionalizara a nivel regional, subregional y de pais por medio de la aplicacion del portafolio
mencionado, el cual contribuira al disefio, la implementacion y el seguimiento de las politicas del marco
integrado, entre otros.

Este portafolio cubrira las areas siguientes: marco integrado de referencia para estrategias y
politicas; informacién y sensibilizacidon para priorizar la formalizacién en la agenda publica; gestion
de conocimientos de vanguardia y capacidades de innovacion; desarrollo de capacidades de los
constituyentes; asistencia técnica pertinente para la formulaciéon y la implementacion de politicas y
estrategias integradas e innovadoras; identificacion, disefio, implementacion, evaluacion y escalamiento
de intervenciones piloto innovadoras costoefectivas; estrategias y metodologias de focalizaciéon de
intervenciones; cooperacion sur-sury triangular; y alianzas estratégicas y movilizacion de fondos.

Este portafolio debera brindarse de manera articulada, continua y sostenida, a fin de garantizar los
resultados a nivel de los paises. A continuacion, se presenta una descripcion de estos servicios:

a) Marco integrado de referencia para la elaboracion de estrategias y politicas. Diseminar y
promover la aplicacion del marco integrado de politicas para la transicion a la economia formal,
y de buenas practicas y lecciones aprendidas de la OIT, a fin de que los constituyentes puedan
incorporarlas en el disefio y la implementacion de estrategias y politicas que ataquen las diferentes
causas de la informalidad. En el subcapitulo anterior (3.4), se ha desarrollado el marco integrado de
politicas, asi como las opciones de intervenciones de cada politica propuesta.

19 Este toolkit constituye una caja de herramientas de los tipos de intervenciones que hayan sido mas efectivas para lograr
la transicion a la economia formal, organizadas de acuerdo con los pilares del enfoque integrado de la OIT (basado en la
Recomendacién nim. 204), y se construira a partir de la sistematizacion de iniciativas innovadoras recientes implementadas
en paises de laregiény otros paises, como los de la Unién Europea (en el marco de la Plataforma de lucha contra el trabajo
no declarado), y sus evidencias de efectividad.
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b) Informacién y sensibilizacién para priorizar la formalizacion en la agenda publica. Apoyar, a

nivel regional, subregional y de pais, el disefio y la implementacion de actividades que estimulen
un mayor interés de los constituyentes, de los funcionarios publicos y de otras autoridades
del mas alto nivel, asi como de la ciudadania, para la priorizacion y el desarrollo de estrategias
integradas nacionales o sectoriales para promover el transito hacia la formalidad, poniendo
énfasis en los beneficios que conlleva la formalizacién para trabajadores y unidades econémicas, y
diseminando informacién amplia, en un lenguaje claro y sencillo, sobre las diferentes dimensiones
de la formalizacion y los procedimientos para una formalizacion acorde con lo estipulado en la
Recomendacion num. 204. Para ello, se recomienda:

i) Guia/manual El 71-2-3 de la R204. Lineamientos paso a paso para asistir a formuladores
de politicas en el proceso de aplicacion de la Recomendacion nim. 204, incluidos medicion,
diagndstico, priorizacion, formulacion, implementacion y evaluacion de politicas y estrategias
de formalizacion nacionales y sectoriales.

ii) Observatorio de la informalidad para América Latinay el Caribe, basado en la generacion de
informacion, difusion y diseminacion de datos sobre la situacion y los desafios de la informalidad
de los paises de la regién para distintos tipos de usuarios, con base en el uso de definiciones
operativas estandarizadas, identificando los segmentos y sectores econémicos mas afectados
por la informalidad, asi como las tendencias recientes de la informalidad y su relacién con las
nuevas formas de trabajo. Las acciones del Observatorio incluiran el analisis de la informacion
sobre la informalidad para cada pais considerando sus caracteristicas especificas y también con
desagregacion a nivel territorial. Para ello, es importante fortalecer el Sistema de Informacién
y Analisis Laboral de América Latina y el Caribe (SIALC), recogiendo las lecciones aprendidas de
la evaluacion en curso sobre su desempefio; en este proceso también se deben considerar las
experiencias de los constituyentes.

iif)Asistencia técnica para fortalecer los sistemas de informacién de los constituyentes
encargados del recojo y analisis de informacion del mercado laboral (proveniente de encuestas,
registros administrativos, entre otros), con miras a una mayor articulacion y complementariedad,
especificamente los Sistemas de Informacion de Mercado Laboral (SIMEL) de los gobiernos, a
fin de que incluyan la tematica de informalidad. En particular, en el caso de los paises del Caribe,
este tema cobra mayor importancia debido a la brecha de informacion sobre el mercado laboral
vinculada al limitado desarrollo de las capacidades institucionales.

iv) Eventos regionales y/o subregionales sobre tematicas para la transicién a la formalidad:

» foros de empleadores, trabajadores, y tripartitos para compartir buenas practicas y modelos
probados/evaluados de intervenciones exitosas;

» foros con contrapartes institucionales prioritarias de los gobiernos (institutos de estadisticas,
instituciones de seguridad social, institutos de formacion profesional, administracion del
trabajo, ministerios de industria/produccién, ministerios de finanzas/hacienda, entre otros); y

» seminarios con periodistas especializados en temas econdmicos y sociales relacionados con
la transicion a la formalidad.

v) Campaiia digital usando los recursos institucionales de la OIT y procurando el respaldo de los
medios a disposicion de los constituyentes (redes sociales, boletines, entre otros), que utilicen
enfoques novedosos para incidir en cambios de conducta, enfatizando, entre otros aspectos, los
beneficios de la formalizacion.

¢) Gestion de conocimiento de vanguardia y capacidades de innovacion. Fortalecer la funcién de

liderazgo de la OIT como centro de conocimientos innovadores y de vanguardia sobre el mundo del
trabajo, la proteccién social y el desarrollo productivo para la formalizacién empresarial y laboral,
con el propdosito de profundizar la calidad de su asesoramiento sobre politicas, leyes, prestaciones
y servicios dirigidos a las personas trabajadoras y a las empresas, con un enfoque de igualdad de
género. En tal sentido, se promovera la generacién de conocimientos especificos a nivel regional,
subregional y de pais, considerando las caracteristicas especificas de cada contexto, con énfasis en los
grupos de trabajadores que enfrentan mayores dificultades para la transiciéon a la economia formal.
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Las lineas de trabajo para fortalecer las capacidades de generacién de conocimientos, innovacion e
influencia consisten en: proyectos de investigacion; evaluacién de politicas; analisis de tendencias;
iniciativas de innovacion en disefio de prestaciones y servicios, incluido el uso de tecnologias
digitales; repositorio unificado de recursos de conocimiento; creacion de una red de apoyo de
expertos en transicion a la economia formal; estudios prospectivos, entre otros. Entre estos dltimos,
destacan productos como los que generara la iniciativa Rastreador de Crecimiento Inclusivo de
la OIT y el PNUD: tanto el repositorio de politicas activas de mercado y formalizaciéon?°, como el
metaanalisis de efectos de politicas. Es clave la investigacion aplicada sobre lo que funciona y
lo que no ha tenido éxito en materia de formalizacion dentro y fuera de la regién. Al respecto,
conviene destacar que la OIT esta desarrollando una sistematizacion de iniciativas innovadoras para
formalizacién en ALC y sus evidencias.

d) Desarrollo de capacidades de los mandantes en el disefio, la implementacién y la evaluacién

de politicas, programas y proyectos de formalizacion.

En el caso de los gobiernos, incluye ministerios de trabajo, economia, comercio/inversion, y otras
instituciones vinculadas con las diferentes areas del conjunto integrado de politicas de formalizacion
(por ejemplo, seguridad social, estadisticas laborales, formacion profesional, entre otras). Entre las
actividades por incluir estan las siguientes: academias, simposios, seminarios, cursos, talleres, entre
otras. Por otro lado, se implementara un programa regional para gobiernos que permita escalar
iniciativas innovadoras y con probado éxito, para impulsar la formalizacién laboral y empresarial.

En el caso de las organizaciones de trabajadores y empleadores, se busca reforzar sus capacidades
para integrar los intereses y proveer servicios a las empresas y/o personas trabajadoras en
la informalidad, con miras a facilitar su gradual transito hacia la formalizacion, mediante el
fortalecimiento del didlogo social y la promocion de la negociacion colectiva. Las buenas practicas
sistematizadas por la OIT son un excelente punto de partida para estimular este proceso (OIT
2023h). En concreto, se recomienda que FORLAC 2.0 implemente en conjunto con ACTEMP y ACTRAV:

i) Programa para organizaciones de empleadores: desarrollo de un programa regional que
permita escalar iniciativas innovadoras y con probado éxito para impulsar la formalizacion en
el ambito empresarial?.

if) Programa para organizaciones de trabajadores: desarrollo de un programa regional para
fortalecer las organizaciones de trabajadores en la economia informal, asi como escalar
iniciativas innovadoras y con probado éxito para impulsar la formalizacion en el ambito laboral.

e) Asistencia técnica pertinente para la formulacién y laimplementacion de politicas y estrategias

20

21

integradas e innovadoras. Brindar asistencia técnica a los constituyentes en la formulacién y la
implementacion de politicas y estrategias nacionales y sectoriales de formalizacion, asi como de
intervenciones innovadoras costoefectivas, tomando en cuenta el marco integrado de politicas,
el «toolkit for formalization» y otras herramientas relevantes. La asistencia debe adaptarse a las
necesidades locales, considerando las diferencias en el avance y desarrollo de cada pais, paralo cual es
necesario que se realicen o sistematicen diagnésticos especificos de la problematica de la informalidad
en cada caso, tomando en cuenta las cuatro areas de politica del marco integrado de FORLAC 2.0.

La asistencia técnica incluiré los siguientes aspectos:

La sistematizacion de politicas activas de mercado laboral se encuentra en: Soluciones eficaces: Politicas activas del mercado
de trabajo en América Latinay el Caribe.

Por ejemplo, existen experiencias promovidas por las organizaciones de empleadores, referidas a la implementacion y
el acompafamiento de unidades econdmicas en su camino a la formalizacion, utilizando herramientas como IMESUN,
entre otras. Para mas informacién sobre iniciativas innovadoras ejecutadas por las organizaciones de empleadores y
trabajadores, véase OIT (2023h).
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i) Codiseio, formulacion e implementacion de politicas y estrategias nacionales integradas
e innovadoras de formalizacién a partir del marco integrado de politicas y las opciones de
intervenciones identificadas para cada politica.

ii) Codiseiio, formulacion e implementacién de politicas y estrategias sectoriales integradas e
innovadoras de formalizacion, considerando, entre otras actividades, la priorizaciéon y seleccién
de sectores, cadenas de valor y clisteres??; el diagnostico sectorial; y el disefio, laimplementacion
y la evaluacion de intervenciones para el transito hacia la formalidad de los sectores priorizados.

La asistencia técnica debe considerar las perspectivas y narrativas de los ocupados y unidades de
la economia informal, lo cual se debe recoger a través de distintos instrumentos cuantitativos y
cualitativos®.

Estos procesos de asistencia técnica, tanto a nivel nacional como sectorial, deben llevarse
a cabo mediante mecanismos efectivos de didlogo social (Mesas Ejecutivas) y misiones
interdisciplinarias.

» Mecanismos efectivos de didalogo social (Mesa Ejecutiva). Avanzar hacia la formalizacion
implica el involucramiento de los distintos actores, es decir, de los propios grupos de
poblacién meta, en el disefio y laimplementacién de iniciativas orientadas a dicho propdsito.
Para conseguir la participacion amplia de los actores y la coordinacion efectiva entre las
instituciones publicas y privadas necesarias para el desarrollo de estrategias y politicas de
formalizacion integrales, se utilizaran Mesas Ejecutivas como una alternativa idonea que ya
ha mostrado efectividad. En el subcapitulo siguiente (3.6), se desarrolla la metodologia de
Mesa Ejecutivas bajo el marco de dialogo social y cocreacion.

» Misiones interdisciplinarias. La OIT establecera equipos de trabajo multidisciplinarios
con participacion de especialistas de la region y la sede. Sera de particular importancia la
participacion de los especialistas de desarrollo productivo, empresas, empleo, proteccion social,
normas, administracion del trabajo y legislacion laboral, género, y actividades con empleadores
y trabajadores. El equipo interdisciplinario trabajara con los constituyentes en el pais.

f) Identificacién, disefio, implementacion, evaluacion y escalamiento de intervenciones piloto

innovadoras costoefectivas. En el marco de las acciones de las estrategias nacionales o sectoriales
de formalizacién y, en lo posible, desde las Mesas Ejecutivas, se prestara especial atencion a la
identificaciéon de intervenciones innovadoras de bajo costo, de resultado comprobado, y de amplia
escala o cobertura, que resuelvan las causas subyacentes de la informalidad de forma sistémica. Estas
intervenciones innovadoras, entre otras caracteristicas, deben priorizar el uso de tecnologia de nube,
big data, inteligencia artificial, entre otras. Ademas, deberan priorizar la atencién de grupos de dificil
formalizacién, como los mencionados en la premisa 3 de la estrategia (seccion 3.2). Adicionalmente, es
necesario que las intervenciones consideren servicios de desarrollo empresarial validados (IMESUN,
SCORE, entre otros) y que contemplen temas de digitalizacion, incluidos la alfabetizacion digital y otros,
que ayuden a cerrar las brechas entre distintos segmentos de trabajadores y unidades productivas.

Para la promocion de las iniciativas innovadoras, se contara, entre otros, con un Fondo concursable
de innovacion en la formalizacion y laimplementacién de proyectos piloto de innovacion.

» Fondo concursable de innovacién en la formalizacién. Ser4 un fondo para el disefio, la
implementacion y la validacion de proyectos y programas que cumplan con altos estandares
de innovaciony replicabilidad, incluyendo su incorporacion en organizaciones de empleadores
y trabajadores, como parte de las estrategias nacionales y sectoriales integrales e innovadoras
de formalizacion. Estas iniciativas seran evaluadas por la OIT una vez concluidas, con el
objetivo de extraer lecciones relevantes para otros paises u organizaciones. Se abriran uno o

22 Ello apartir de la aplicacién de criterios de relevancia, oportunidad y viabilidad utilizados en diversas experiencias de la OIT

mediante evaluacién rapida de mercados, que actualmente viene aplicando el proyecto con la UE de formalizacion en ALC.

23 Un ejemplo de este mecanismo es la Encuesta de micronegocios en los paises del norte de Centroamérica.
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dos concursos por afio y se sistematizaran las experiencias para el aprendizaje colectivo en la
region. Seran elegibles constituyentes de la OIT u otras organizaciones afines que presenten
propuestas aprobadas por un comité de seleccién conformado por el equipo que designe
la direccién regional, para garantizar la transparencia y objetividad en la asignacién de los
fondos. Los fondos asignados, mas alla de la fuente de cooperaciéon, tomaran en cuenta
prioritariamente las propuestas emanadas por las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, frente a otras propuestas, para garantizar la sostenibilidad de los resultados, y
estar acordes con el fortalecimiento de los constituyentes de la OIT.

Proyectos piloto de innovacién. Acompafiamiento técnico de la Oficina a pafses que
decidan impulsar iniciativas innovadoras de formalizacion bajo un enfoque integrado como
parte de las estrategias nacionales y sectoriales integrales e innovadoras de formalizacion,
por ejemplo, mediante el uso de las nuevas tecnologias digitales. El primer piloto sera en
Colombiay se describe en el recuadro 1.

»Recuadro 1. Piloto de disefio e implementacién de estrategia sectorial integrada e innovadora
para la promocién de la formalizacién en un sector econémico en Colombia

g) Estrategias y metodologias de focalizacién de intervenciones. Las intervenciones de politica para
la transicién a la economia formal deben responder de manera adecuada a las necesidades especificas
de los diferentes tipos de unidades econémicas y de trabajadores. Para ello, se requiere apoyar a
los constituyentes (como agencias de apoyo a mypes, centros de innovacion y de transferencia
tecnoldgica, programas de desarrollo de la mype, entre otros) en el disefio y la aplicacion de estrategias
y metodologias que permitan una correcta focalizacion de los grupos objetivos de cada intervencion.

24 Estainiciativa piloto corresponde al Proyecto « Soluciones Innovadoras para la Formalizacién en América Latinay el Caribe»

Cabe indicar que, como parte de las experiencias piloto para la estrategia
FORLAC 2.0, la Oficina Regional llevara adelante el disefio y la implementacion
de una estrategia integrada e innovadora en Colombia para un sector
economico especifico. Esta estrategia serd desarrollada mediante un proceso
de cocreacion con participacion de los representantes de los mandantes,
a fin de garantizar su adecuacion al contexto y las necesidades del pais,
por medio de un mecanismo de didlogo social y conformacion de una Mesa
Ejecutiva que contribuird a resolver las fallas de coordinacion publico-publica
y publico-privada. Una propuesta inicial de intervenciones de la estrategia se
basarad en la formulacion de la estrategia sectorial que permitira aplicar al
contexto especifico el «toolkit for formalization» mencionado previamente,
construido a partir de la sistematizacion de soluciones efectivas para
transicion a la economia formal.

En este caso, un tema prioritario, por ejemplo, es establecer estrategias diferenciadas para:

(Formalizacién), cofinanciado por la Unién Europea.
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» Mypes transicionales. La OIT fortalecera las capacidades de los gobiernos para la identificacion,
focalizacion y seguimiento de mypes transicionales en sectores econdmicos, cadenas de valor o
clusteres priorizados, utilizando herramientas basadas en inteligencia artificial?®.

» Unidades econémicas que han cumplido con parte de los requisitos del proceso de formalizacion,
a fin de que alcancen una formalizaciéon completa.

» Unidades econdmicas de subsistencia, que requieren de politicas de proteccion social y de otras
politicas sociales que contribuyan a la mejora de sus capacidades de acumulacién, de mejora de
su empleabilidad, entre otras.

» Segmentos especificos de trabajadores como, por ejemplo, trabajadoras del hogar, trabajadores
de plataformas digitales, j6venes y mujeres que buscan empleo, profesionales independientes,
entre otros.

h) Cooperacién sur-sur y triangular. Una de las herramientas més costoefectivas que la OIT puede
ofrecer a sus constituyentes es facilitar espacios de encuentro, intercambio y aprendizaje mutuo.
Este componente podria enmarcarse en el nuevo Convenio, suscrito en junio de 2023, entre la OITy
la Agencia Brasilefia de Cooperacion (ABC) del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil. Algunas
de las iniciativas podrian incluir:

i) Plataforma para tomadores de decisiones en los procesos de reformas legales que
estimulen la formalizacién. Muchos paises estan discutiendo legislaciéon en estos campos,
por lo que facilitar espacios de encuentro a nivel regional y con otras regiones del mundo podria
enriquecer el trabajo legislativo y la calidad de las nuevas leyes en la materia.

iij) Comunidades de practica. Con apoyo de OIT/CINTERFOR y/o CIF/OIT, se podria estimular
la creacién de comunidades de practica en clisteres tematicos especificos, con el apoyo y la
participacion de los especialistas y unidades/departamentos respectivos de la OIT:

» Instituciones de seguridad social, para el intercambio de buenas préacticas en materia de
extension de la proteccion a grupos de dificil cobertura (mencionados en la premisa 3 de
la seccidn 3.2) y para estimular la cooperacién sur-sur y triangular.

» Ministerios de Trabajo, para el intercambio de buenas practicas en materia de disefio
e implementacion de iniciativas para impulsar la formalizacion desde el ambito de
la administracion del trabajo y la inspeccion (por ejemplo, Red Iberoamericana de
Inspecciones del Trabajo), asi como en politicas activas y pasivas de mercado laboral.

» Ministerios de Economia/Produccién, para el intercambio de buenas practicas en materia
de disefio e implementacién de iniciativas para fomentar la formalizacién empresarial por
medio del impulso de politicas de transformacion productiva y de desarrollo empresarial,
con objetivo explicito de formalizacion, y para estimular la cooperacion sur-sur y triangular.

» Institutos de estadisticas, para difundir las actualizaciones que emerjan de la CIET
en relacion con la medicion del empleo informal. Para ello, se coordinaréa con SIALC y el
Departamento de Estadisticas de la sede.

» Migracion. Impulsar la estrategia regional de cooperacion sur-sur en materia de migracion
como medio para fomentar la formalizacién de la poblacion trabajadora migrante, para
lo cual se deben considerar los planteamientos de la Estrategia Regional de la OIT de
Migracion Laboral y Movilidad Humana en América Latina y el Caribe 2023-2030 (OIT
20239).

» Trabajadoras del hogar. Impulsar laimplementacion de la hoja de rutay recomendaciones
para politicas publicas segun el documento Hacer del trabajo doméstico un trabajo decente:
Invertir en cuidado. Una agenda comdn.

25 Alafecha, la OIT viene desarrollando un estudio regional en el que se identifican la cantidad y las caracteristicas de las

mypes transicionales, a través de encuestas y metodologias especificas, a fin de ofrecer a los constituyentes informacion
relevante para fortalecer las estrategias de focalizacién y el disefio de politicas diferenciadas para el desarrollo productivo
y empresarial.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_901543.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_901543.pdf
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iij)Programa regional de capacitacion y certificacién de personas trabajadoras del hogar
liderado por OIT/CINTERFOR, para incrementar el reconocimiento publico del trabajo del
cuidado, mejorar de manera cualitativa y cuantitativa las condiciones laborales de las personas
trabajadoras del hogar y ofrecer apoyo a los sistemas de salud en la atencién de enfermedades
y padecimientos cronicos, asi como en el cuidado de nifias y nifios, de personas con discapacidad
y de la poblacién adulta mayor. Esta iniciativa la coordina la Oficina Regional en alianza con OIT/
CINTERFOR.

i) Alianzas estratégicas y movilizacion de fondos. Intensificar la cooperacién y reforzar las alianzas en
el sistema multilateral y con actores regionales claves, como organismos internacionales, instituciones
académicas y de investigacion, organizaciones de la sociedad civil y otros, para incrementar la
integralidad y coherencia de las politicas e intervenciones y lograr la eficacia y la sostenibilidad de los
resultados en materia de la transicion de la economia informal a la economia formal en los paises. Las
lineas de trabajo propuestas para fortalecer y ampliar la incidencia regional y las alianzas, contemplan:
investigacion y generacion de conocimientos, desarrollo de herramientas, colaboracion para impulso
de la Agenda 2030, promocion de la coherencia de politicas, aprovechamiento de sinergias con
proyectos de cooperacion, facilitacion de dialogos e intercambios técnicos, entre otras. Una posible
agenda para el didlogo multilateral entre agencias incluye: a) politicas macroeconémicas y de empleo
y formalizacién, b) politicas de desarrollo productivo para lainclusién y la formalizacién, ¢) politicas de
proteccion social universales y solidarias de amplia cobertura, y d) igualdad de género y formalizacion:
retos y avances en la regién. Entre los aliados potenciales identificados preliminarmente estan los
siguientes: Union Europea, CEPAL, BID, CAF, PNUD, ONU-Habitat, ONU-Mujeres, entre otros. Sera
clave el desarrollo de una narrativa de FORLAC 2.0 que promueva una vision compartida con estos y
otros posibles socios de desarrollo dentro y fuera de la region, aprovechando las alianzas y espacios
de cooperacion ya existentes para generar nuevas oportunidades de colaboracion.

Didlogo social y cocreacion

El dialogo social tripartito es baluarte de la OIT para el disefio de soluciones balanceadas y sostenibles
para retos complejos. El fortalecimiento de capacidades de los constituyentes para un dialogo informado,
productivo e inclusivo es un elemento central de la estrategia propuesta.

Asimismo, es indispensable que las organizaciones de trabajadores y de empleadores representativas
participen en instancias de informacién y consulta tripartita y en procesos de negociaciéon colectiva a
nivel de sectores econdmicos, con el fin de apoyar la transicidon de la economia informal a la economia
formal y de promover el trabajo decente.

Los bajos niveles de formalizacién son, en muchos casos, una de las expresiones mas irrefutables de
inequidades sociales. Para transitar hacia la formalizacion de grupos de dificil cobertura (mencionados en
la premisa 3 de la seccién 3.2), se requiere de un abordaje integral e intersectorial de los factores sociales
subyacentes a la informalidad, asi como de mecanismos de monitoreo y rendicidn de cuentas eficacesy
disefiados sobre la base de objetivos compartidos. Esto supone trascender a los esquemas tradicionales
de la gestion publica, es decir, diversas instituciones y actores trabajando en compartimentos estancos.

En esta propuesta, la intersectorialidad, para lograr integralidad, implica que «diversos sectores
gubernamentales no solo entreguen a un mismo publico especifico los servicios que son propios de
cada uno, sino que de manera articulada atiendan necesidades sociales o prevengan problemas que
tienen complejas, diversasy relacionadas causas en sus origenes» (Cunill-Grau 2014)%. Ademas, avanzar
hacia la formalizacion implica el involucramiento de los actores no institucionales, es decir, de los propios
grupos de trabajadores y unidades econémicas en situacion de informalidad, en el disefio, la focalizacion
y laimplementacion de iniciativas orientadas a dicho propoésito.

26 Asimismo, otros autores recomiendan considerar un enfoque basado en cinco pilares: a) vision compartida y agenda
comun, b) sistema de medicién compartida, ¢) actividades de refuerzo mutuo, d) comunicacién continuay e) organizacion
de apoyo central. Para mas informacion, véase el anexo 2.
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En este sentido, las «Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente» (OIT 2021b, 2024c), con
participacién amplia de sectores y actores, se presentan como una metodologia idonea para:

a) superar los fallos de coordinacion que se producen entre los actores institucionales que deben
trabajar intersectorialmente en pro de la formalizacion con intervenciones (politicas de desarrollo
productivo, politicas de empleo y desarrollo de competencias, politicas de proteccion social, y
politicas de reconocimiento y cumplimiento de derechos laborales, y de sanciones e incentivos para
la formalizacion) en los niveles nacional, sectorial, y empresarial y de trabajadores;

b) identificar y eliminar las causas subyacentes que afectan la formalizacion y la capacidad de generar
trabajo decente en un sector, cadena de valor o cluster;

¢) enfocarse en la cocreacion e implementacion de soluciones/intervenciones sostenibles
costoefectivas en los niveles nacional (macro), sectorial (meso) y empresarial y de trabajadores
(micro); y

d) adaptar, agilizar, modernizar y flexibilizar procesos y procedimientos de la gestién publica.

Cabe mencionar que las Mesas Ejecutivas, para su funcionamiento, incluyen entidades del sector publico,
representantes de organizaciones de empleadores y trabajadores, y otros actores clave (agencias del
sistema de las Naciones Unidas, universidades, ONG, camaras de comercio, gobiernos descentralizados,
empresas tractoras, asociaciones de mypes, entre otras), cuya participacion se considera en coordinacién
con los constituyentes de la OIT. Asimismo, las ME requieren de un equipo dedicado que coordinala ME, y
se enfocan en la cocreacion e implementacién de soluciones sostenibles adoptando un modelo recursivo
y de investigacion-accion (OIT 2021b)?".

Para la conformacién de una ME, se debe analizar la viabilidad de trabajar desde instancias de dialogo
social o de coordinacion interinstitucional ya existentes a nivel nacional, sectorial o de cadena de valor, o
impulsar la creacion de nuevos espacios en los casos en que sea hecesario. Cabe sefialar que las ME no
reemplazan a las instancias de didlogo social tripartito institucionalizadas en los paises.

En el grafico 14, se describe el enfoque recursivo y de investigacidon-accion de las ME. En lugar de un
diagnostico lento y detallado, las ME establecen un objetivo/vision de mediano plazo y un listado inicial/
preliminar de problemas y soluciones que forman parte de una hoja de ruta. Esto se hace mediante
procesos de escucha y andlisis en sesiones de trabajo con representantes de los trabajadores y
empleadores, y una ronda de reuniones con las principales entidades del sector publico. Luego, se
escogen tres o cuatro problemas y se empieza a solucionarlos. Los esfuerzos de solucion de esos
problemas iniciales proporcionan nueva informacién que permite afinar el diagnéstico inicial y sus
soluciones propuestas. En la medida en que se avanza, se van incorporando nuevos problemas. Cuando
se llega a un impase, se solicita apoyo de autoridades con poder de decision. De esta manera, el proceso
de colaboracion y cocreacion es recursivo e iterativo, las hojas de ruta son preliminares y la informacion
obtenida durante la implementacion va enriqueciendo los diagnosticos y planes iniciales.

27 Para mas informacion sobre los niveles funcionales y el funcionamiento de las ME, asi como sobre la conformacién y
gestion de las ME, entre otros temas, véanse los documentos Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente:
enfoque y metodologia (OIT 2021b) y Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente. Nota metodoldgica
complementaria (OIT 2024c).
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P Grafico 14. Enfoque recursivo y de investigacién-accion de las ME2®
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Las fallas de coordinacion no solamente se observan en el nivel nacional sino que muchas de ellas son
de naturaleza subnacional (territorial) y deberan resolverse en esa instancia de gobierno y por medio
del didlogo social efectivo entre los actores del sector publico, las organizaciones de empleadores y
trabajadores, y otros actores clave.

Cabe remarcar que, tanto en el nivel nacional como en el subnacional, se requiere de la promociény el
fortalecimiento de procesos de coordinacion publico-privada para abordar de manera concertada las
causas profundas de la baja productividad y para desarrollar soluciones o intervenciones innovadoras y
sostenibles enfocadas en la creacion de empleos de calidad y en el impulso de la transicion de la economia
informal a la economia formal.

Para tales fines, como se menciond, los espacios de coordinacion y accion del tipo de las ME constituyen
una novedosa alternativa para promover la articulacion, la intersectorialidad y la coherencia entre
politicas, intervenciones, servicios, entre otros, de los diferentes niveles de gobierno. En tal sentido,
segun las competencias y atribuciones de las entidades gubernamentales, se pueden identificar
soluciones o servicios que competen Unicamente al gobierno nacional; soluciones o servicios que son
de responsabilidad compartida entre los gobiernos nacional y subnacionales; y soluciones o servicios que
competen Unicamente a los gobiernos subnacionales, tal como se muestra en el gréafico 15.

28 Paramas informacion véanse Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente: enfoque y metodologia, elaborado
parala OIT por Efrain Quicafiay Piero Ghezzi (OIT 2021b), y Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente. Nota
metodoldgica complementaria (O1T 2024c).
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Asimismo, las soluciones o servicios deben enfocarse en la resolucién de las causas subyacentes de la
informalidad que se presentan a nivel nacional (macro), sectorial (meso) y empresarial y de trabajadores
(micro), en un determinado sector econémico, cadena de valor o clister, como se indica en el gréfico 15.

Este abordaje es consistente con el enfoque ecosistémico de productividad para el trabajo decente de
la OIT (OIT 2021b, 2022b).

»Grafico 15. Modelo sistémico para el disefio y la implementacién de soluciones o servicios
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Para la puesta en marcha de FORLAC 2.0, se ha trazado la hoja de ruta que se describe en el grafico 16.
Entre 2024 y 2030, se contemplan cuatro fases que se planificaran en tres ciclos bianuales y uno anual y
se implementaran de manera iterativa:

Priorizacién del portafolio de servicios. Considerando el marco integrado de
politicas para la formalizacion, y un portafolio de servicios y cooperacion técnica de la
OIT, abordados en los capitulos precedentes, se analizaray priorizara el portafolio de
servicios que se implementaran a nivel regional, subregional y nacional. La priorizacion
de este portafolio se realizara con la participacion del Equipo Técnico Regional de la
OIT (Oficina Regional y oficinas subregionales de las Américas) y en coordinacion con
la sede.

Fase

Organizacion y financiamiento. En primer lugar, se buscara alinear los CPO y las
intervenciones financiadas con RB, RBSA y RBTC, con la estrategia FORLAC 2.0. Este
trabajo serd liderado por la Unidad de Programacion Regional; asimismo, se confirmara
el equipo de especialistas de la OIT que acompafiara el proceso de implementacion
de la estrategia. Por el lado del financiamiento, se gestionaran los fondos internos
y externos para implementar la estrategia. Estas acciones se realizaran de manera
simultanea a los procesos de priorizacion del portafolio de servicios y cooperacion
técnica, y de establecimiento de alianzas estratégicas.

Plan de accién bianual (en el Gltimo afio sera anual). La tercera fase se concentrara
en la planificacidon y ejecucion de actividades, enfocandose en los procesos de

Fase sensibilizacion y la implementacion del portafolio de servicios priorizados (asistencia
técnica, investigacion, entre otros) y de iniciativas piloto, considerando la coordinacion
en los ambitos interno (articulacion programatica) y externo (con aliados de desarrollo)
de la OIT. El plan distinguira entre intervenciones a nivel regional, subregional y de
paises, las cuales serdn debidamente coordinadas.

Fase Evaluacion y elaboracion del nuevo plan bianual (en el dltimo aiio sera anual).
En esta etapa, se realizan el analisis de los resultados, el ajuste a la estrategia, y
la programacion y formulacion del nuevo plan, que sera bianual durante los tres
primeros ciclos y anual en el cuarto ciclo.
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Se adoptara un enfoque de monitoreo evolutivo de las diferentes fases, que permitira realizar ajustes en
el proceso de implementacion de las actividades priorizadas.

»Grafico 16. Hoja de ruta de FORLAC 2.0
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La Oficina Regional definira los mecanismos, los indicadoresy la periodicidad del monitoreo y seguimiento
de los avances, con el apoyo de las oficinas subregionales y de pais. El equipo de programacion regional,
con participacion de las respectivas contrapartes en esas oficinas, en coordinacion con los constituyentes
de la OIT, recopilaray sistematizara regularmente los datos para facilitar decisiones correctivas oportunas
por parte del equipo de la Direccidon Regional.

La Unidad de Evaluacién recomendaré a la Direccion Regional y a la Unidad de Programacion los
lineamientos para contar con una linea de base que permita una mejor evaluacion al final de cada
bienio, una vez concluidos los primeros afios de implementacion de la estrategia. Se adoptara ademas
un enfoque de evaluacion evolutiva de las diferentes fases que facilite la introduccion de los ajustes que
se estimen pertinentes.

Asimismo, se conformara un comité tripartito para la evaluacion periédica de los avances y la
identificacidon de oportunidades de mejora en la implementacién del plan bianual de FORLAC 2.0. El
comité sesionara periddicamente bajo la convocatoria de la Oficina Regional de la OIT para América
Latinay el Caribe.
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El modelo de gestidon debera asegurar la integralidad, la coherencia, la coordinacion y la colaboracion
interna de los equiposy el fortalecimiento de sus competencias, con el fin de optimizar el aprovechamiento
de las capacidades de la OIT en la region para fortalecer el apoyo que presta a los Estados Miembros y
potenciar la incidencia regional y el valor publico de las alianzas.

Las lineas de trabajo propuestas para fortalecer el modelo de gestion de la Oficina Regional y las oficinas
de pais incluyen las siguientes:

» optimizar el modelo de gobernanza y gestion interna que permita el mejor aprovechamiento de los
conocimientos, el talento técnico y las capacidades de la OIT en la region;

» diseminar informacion sobre la problematica de la economia informal en ALC y sobre las iniciativas
que desarrolla la OIT y sus resultados;

» ajustar la estructura organizativa y establecer mecanismos de gobernanzay ejecucién que propicien
una visién compartida y optimicen la accion conjunta, colaborativa, coordinada y coherente entre los
equipos técnicos de las diferentes disciplinas o areas tematicas, y entre la Oficina Regional y las oficinas
de pais, para la alcanzar una gestion integrada y articulada;

» estandarizar y optimizar las herramientas de gestion para dar coherenciay utilidad a los instrumentos
de programacién, monitoreo y evaluacién de la regién y de las oficinas de pais;

» disefiar, planificar y realizar inversiones estratégicas en el desarrollo de los recursos humanos para
fortalecer y ampliar sus competencias en nuevos ambitos prioritarios, reforzar la gestion del talento
y lograr metas profesionales a mas largo plazo, a fin de responder con agilidad a la evolucion de las
necesidades del contexto;

» mejorar el impacto, la calidad, la capacidad de respuestay la eficiencia de los servicios de apoyo de
la Oficina Regional a las oficinas de pais como elementos facilitadores de un buen desempefio de la
Organizacion en la region; y

» en linea con el punto anterior, FORLAC 2.0 debe adoptar un enfoque de servicio a las oficinas de
pais, de modo que se convierta en una herramienta de trabajo colaborativa para que estas puedan
responder de manera mas agil y efectiva a las solicitudes de los constituyentes.

Para llevar a cabo estas funciones, la Oficina designara un equipo coordinador de FORLAC 2.0, que se
apoyara en el personal de cooperacién técnica vinculado con el tema, bajo la supervision directa de
la Direccién Regional, trabajando en estrecha coordinacion con la Unidad de Programacion. El equipo
coordinador actuara como dinamizador de una red de expertos de la OIT en la region, conformada
por los puntos focales de las oficinas subregionales y de pais, incluyendo OIT/CINTERFOR y SIALC.
Participaran en esta red también las personas coordinadoras de los proyectos de la OIT vinculados al
tema. El equipo coordinador sera el enlace técnico con el equipo de la sede responsable del Programa
de Accion Prioritaria en materia de formalizacidn, asi como con las organizaciones aliadas dentroy fuera
de laregion. Este esquema se describe en el grafico 17.

»Grafico 17. Coordinacién de FORLAC 2.0. Red de relaciones que gestionara el equipo
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Las lineas de trabajo para optimizar la programacion y la presupuestacion, y su coherenciay suficiencia,
incluyen las siguientes:

> planificary presupuestar laimplementacién de la estrategia FORLAC 2.0 identificando la disponibilidad
de recursos propios y las necesidades de gestién de financiamiento y cofinanciamiento a partir de
alianzas y socios estratégicos;

> asegurar la coherencia entre los recursos asignados en el Programa y Presupuesto de la region y los
resultados esperados para cumplir con las metas;

> disefiar procesos mejorados de planificacion y programacién estratégicas, centrados en el liderazgoy
elimpacto a nivel de los paises, con claros vinculos entre los objetivos globales y el marco de resultados
de la Organizacion, por un lado, y los objetivos de los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP),
por el otro, que reflejen las diversas necesidades de los paises y aseguren su apropiacion tripartita; y

> disefiar e implementar procedimientos reforzados para la elaboracién del presupuesto estratégico, a
fin de asegurar las sinergias y el uso mas eficiente de los recursos disponibles, en consonancia con los
resultados establecidos en el Programa y Presupuesto.

Adicionalmente, se tendran en consideraciéon los marcos programaticos de la Oficina, tales como el
Programa de Accion Prioritaria relativo a la formalizacién, incluido en las Propuestas de Programa y
Presupuesto para 2024-2025; el Acelerador mundial del empleo y la proteccién social para transiciones
justas; la Estrategia Regional de la OIT sobre Migracién Laboral y Movilidad para América Latinay el
Caribe 2023-2030; las recomendaciones que emerjan de la Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (CIET); las conclusiones, resoluciones e instrumentos adoptados por la CIT; asi como los
enfoques de la OIT sobre igualdad de género, transicion justa, empleo rural y empresas sostenibles; y
la programacion de las propias oficinas de la OIT en la regidn, entre otros. El respeto de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, asi como el fortalecimiento de los actores sociales y el didlogo
tripartito, serén ejes orientadores de la nueva estrategia de formalizacién de la OIT en la region. En
términos de movilizacién de recursos, se debe contar con una estrategia amplia y diversificada, para
garantizar que las alianzas y la cooperacion se desarrollen en el marco de la promocién del trabajo
decente y la justicia social, como parte del mandato de la OIT.

Para ello, se recomienda lo siguiente:

» vincular FORLAC 2.0 al Programa de Accion Prioritaria relativo a la formalizacién de la OIT, con el fin de
lograr mayor coherencia del apoyo y la actuacion, para facilitar la transicion de la economia informal
a la economia formal (producto 8.2 del Programa y Presupuesto para 2024-20252°);

» coordinar con el Centro Internacional de Formacion (CIF) de la OIT en Turin para el desarrollo de programas
de formaciény desarrollo de capacidades en la region en las areas definidas por FORLAC 2.0;

b reforzar la alianza con la Unidn Europea y establecer una relaciéon de mayor alcance y duracién sobre
la base de la estrategia de formalizacion FORLAC 2.0;

> fortalecer los vinculos con el sistema de las Naciones Unidas para el disefio colaborativo de proyectos,
y la movilizacion y ejecucion conjunta de recursos de cooperacion técnica;

> explorar posibilidades de cooperacion con el gobierno de los Estados Unidos en areas de interés
comun, como la migracion laboral;

29 Véase el documento Propuestas de Programa y Presupuesto para 2024-2025 (OIT 2023f).
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> realizar, en coordinacion con el respectivo departamento de la sede, un mapeo de socios de desarrollo
interesados en la tematica de formalizacién en algunos paises de la regiéon como Suecia (México),
Noruega (Haiti) y otros;

> establecer un programa de cooperacion sur-sur y triangular para acelerar la formalizacion en laregion,
con el apoyo de agencias como ABC de Brasil;

» impulsar la coherencia de las politicas y de la financiacién mediante alianzas entre multiples partes
interesadas (por ejemplo, Acelerador mundial del empleo y la proteccion social para transiciones
justas);

> realizar alianzas en el campo de la investigacion y la generacion de conocimientos con CEPAL, BID, CAF
y BM, y otros organismos, asi como con instituciones académicas y de investigacion; en el caso de los
bancos, se debera redoblar el trabajo colaborativo en temas de interés comun;y

> explorar posibilidades de financiar programas de asistencia técnica especializada en temas de
formalizacién a gobiernos de renta media, por medio de fondos fiduciarios directos (trust funds).
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Para difundir los resultados del proceso y compartir informacién sobre situacion, tendencias, iniciativas,
buenas practicas, asi como investigaciones y otros estudios que se realicen, se establecera una
comunidad de practica con constituyentes de la region involucrados en FORLAC 2.0, lo cual facilitara
también el intercambio de experiencias y la cooperacion sur-sur y triangular.

Para las acciones de comunicacion, se identificaran, disefiaran e implementaran canales efectivos para
la difusion de informacion que se genera en el marco de la estrategia y su incidencia. Estas acciones
se pueden realizar en colaboracion con las organizaciones de trabajadores, las organizaciones de
empleadores, las instituciones de gobierno, y otros actores.

Ademas, se coordinara con el equipo de comunicacién regional y de la sede, de modo que se pueda
dar una adecuada divulgacion y visibilidad a las actividades de FORLAC 2.0 desde el inicio mismo de la
estrategia. Esto con el objetivo de potenciar la sensibilizacién e incidencia de la Oficina en el tema, asi
como estimular el interés y la prioridad que los paises le asignan. Se disefiara una identidad visual para
uniformar la comunicacién de distintos proyectos de formalizacion.
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Anexos )

Anexo 1: Marco integrado de politicas

La Recomendacién nim. 204 recoge y recomienda un conjunto de politicas e intervenciones que abordan
la multidimensionalidad de la informalidad, que deberan servir de base para el disefio de estrategias
articuladas e integradas segun cada contexto, y que han sido agrupadas en cuatro ejes:

Politica de
desarrollo productivo

(igr] Politica de empleoy
€9 desarrollo de competencias

@ Politica de
NIy proteccién social

Politica de reconocimiento y cumplimiento de
derechos laborales, y de sanciones e incentivos para la
formalizacion (incluyendo tributarios y financieros).

A continuacion, se detallan las orientaciones para cada una de las politicas priorizadas, y en cada
eje se presenta una caja de herramientas con el objetivo de brindar mejores servicios de apoyo a
los constituyentes en la regidon para la consolidacion de politicas e intervenciones innovadoras que
promuevan el empleo decente y faciliten el trdnsito a la formalizacion, en particular de las mujeres en
desventaja social. Cabe mencionar que las cajas de herramientas deben modularse en funcion de las
prioridades y el contexto de cada uno de los paises.
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Orientaciones de politica:

Nivel macro: evaluacién del entorno de politicas con el objeto de identificar los obstaculos estructurales al aumento de la productividad, el
trabajo decente y el desarrollo de empresas sostenibles en el contexto de la transiciéon dual (digital y verde). Concepcion de estrategias y
reformas de politicas generales destinadas a apoyar los planes nacionales de desarrollo para impulsar la transformacion y diversificacion
productiva, la productividad, la adquisicién de competencias, la creacién de empleo decente, la iniciativa empresarial, la innovacién y la
transicion a la economia formal. Fomento de un didlogo social eficaz con respecto a la productividad y el trabajo decente.

Nivel meso: evaluaciones sectoriales y recomendaciones de politica para promover cambios estructurales en favor de una mayor
productividad y mejores empleos, y para aumentar la complejidad econémica de los sistemas de produccién. Intervenciones especificas para
cada sector con el fin de hacer frente a los desafios relacionados con la productividad y las condiciones de trabajo en sectores altamente
prioritarios, mejorando el funcionamiento de las cadenas de valor y las normas en los sectores sefialados, y reforzando la eficacia del didlogo
social sobre la productividad y la creacion de empleo decente en el &mbito sectorial. Ademas, se incluyen aqui la produccién de informacion
estadistica confiable sobre productividad a nivel de empresas, cadenas de valor y sectores econémicos, y la identificacion de las unidades
econdémicas con mayor potencial para aumentar su productividad y formalizarse.

Nivel micro: apoyo a mypes transicionales. Estas unidades econdmicas podrian constituir uno de los grupos objetivos mas importante de las
politicas de desarrollo productivo. Evaluaciones y recomendaciones a nivel de la empresa para perfeccionar las practicas de gestion; mejorar
las condiciones de trabajo; reforzar la eficacia del didlogo bipartito a nivel de empresa; favorecer el uso eficaz de los recursos; acelerar la
transicion hacia una produccion sostenible; aumentar la resiliencia y la continuidad de las actividades; incrementar el nivel de cumplimiento
de estandares de calidad en la produccidn; y apoyar a las microempresas y pequefias empresas en la transicion a la formalidad y de cara a
lograr y mantener una escala de eficacia y un grado de viabilidad econémica minimos.

a) Repositorio de metodologias de la OIT:
» Entorno propicio para las empresas sostenibles (EPES)

Ecosistemas de productividad para el trabajo decente

Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente

Sistemas de mercado para el desarrollo de cadenas de valor

SCORE (Promoviendo Empresas Competitivas, Responsables y Sostenibles)

IMESUN (Inicie y Mejore su Negocio)

Desarrollo de la capacidad empresarial de la mujer (OIT-WED)

Think.Coop y Start.Coop

Coémo gestionar su cooperativa agricola (MyCOOP)

Desarrollo de Encadenamientos Productivos Inclusivos entre MYPE y Empresas Tractoras (DEPI).
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b) Repositorio de buenas practicas: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones
Innovadoras para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

¢) Convenios, recomendaciones y resoluciones: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto
«Soluciones Innovadoras para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

d) Otros recursos de la OIT: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones
Innovadoras para la Formalizaciéon en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

» Promocioén y fortalecimiento del tejido asociativo de las mujeres en sus distintas modalidades y su capacidad de acceso a recursos
productivos como, por ejemplo, servicios financieros y canales para la comercializacion de bienes y servicios.

» Desarrollo y/o cumplimiento de marcos normativos y regulatorios en materia laboral y desarrollo productivo con perspectiva y sin
sesgos de género. Idealmente, dichos marcos deberian tener en cuenta las especificidades de los sectores econdmicos donde se desea
potenciar la participacion de las mujeres.

» Programas innovadores para el cumplimiento de leyes relevantes en materia de desarrollo productivo con enfoque de género.

» Apoyar la inversion y/o asistencia técnica para la produccién de estadisticas nacionales que utilicen definiciones operativas
estandarizadas de indicadores por sexo segun otras variables sociales de desagregacion relevantes. Particularmente importante es lo
que concierne a la produccién estadistica sobre la participacion de las mujeres en sectores y actividades econdémicas especificos.

» Programa especifico de apoyo a mypes de mujeres para que superen los principales escollos para su formalizacién: la poca edad

promedio (o baja tasa de sobrevivencia) y los costos excesivos que implica la formalizaciéon para las mypes (dados los bajos niveles de
productividad o eficiencia tipicos que suelen mostrar estas unidades econémicas).

30 En general, las cajas de herramientas propuestas para la igualdad de género, para las distintas politicas del marco
integrado, se basaron en experiencias documentadas y recomendaciones presentadas en el documento Autonomia
econdmica de las mujeres en la Region Andina (Itriago 2023). También se beneficiaron de materiales propios de la OIT: OIT, £/
trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente (Addati et al. 2019); América Latina y Caribe:
Politicas de igualdad de género y mercado de trabajo durante la pandemia (OIT 2022c); y Hacer del trabajo doméstico un trabajo
decente. Invertir en cuidado. Una agenda comtin - Hoja de ruta y recomendaciones para politicas publicas (OIT 2023e).



https://publications.iadb.org/es/autonomia-economica-de-las-mujeres-en-la-region-andina
https://publications.iadb.org/es/autonomia-economica-de-las-mujeres-en-la-region-andina
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_737394/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_737394/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_838520/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_877643/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_877643/lang--es/index.htm
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i)

Politica de empleo y desarrollo de competencias

Orientaciones de politica (politicas, leyes y normativa):

>

>

Promover la actividad econémica productiva y el empleo formal considerando la adopcién de politicas que incluyen politicas del
mercado de trabajo e incentivos fiscales y que fomentan la educacién, la formacioén profesional, las competencias productivas y la
empleabilidad.

Asegurar la coordinacién con otras politicas que fomentan el empleo formal, la generacién de ingresos, la educacion, la alfabetizacion,
la formacién profesional, las competencias y la empleabilidad; que reducen la precariedad; y que promueven el trabajo estable, la
iniciativa empresarial y las empresas sostenibles en un marco de trabajo decente.

Politicas macroeconémicas de fomento del empleo que respalden la demanda agregada, la inversion productiva y la transformacion
estructural, que sustenten la confianza de las empresas y que corrijan las desigualdades. (R204)

Politicas comerciales, industriales, tributarias, sectoriales y de infraestructura que fomenten el empleo, eleven la productividad y
faciliten los procesos de transformacion estructural. (R204)

Politicas e instituciones para el mercado laboral con el fin de ayudar a los hogares de bajos ingresos a salir de la pobreza y obtener
empleos libremente elegidos (politicas salariales, dispositivos de proteccion social, programas de empleo publico, y una mejor
divulgacion y prestacion de servicios de empleo). (R204)

Politicas de migracion laboral que tengan en cuenta las necesidades del mercado de trabajo y promuevan el trabajo decente y los
derechos de las personas trabajadoras migrantes. (R204)

Medidas integrales de activacion que faciliten la transicién de la escuela al trabajo, en particular para los jévenes desfavorecidos, como
los mecanismos que garantizan el acceso de los jévenes a la capacitacion y al empleo productivo continuo. (R204)

Medidas para promover la transicion desde el desempleo o la inactividad hacia el trabajo, en particular para las personas desempleadas
de larga duracion, las mujeres y otros grupos desfavorecidos. (R204)

Sistemas pertinentes, accesibles y actualizados de informacién sobre el mercado de trabajo. (R204)

Prevenir, remediar y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso por razén de género. (C190
y R206)

Garantizar la aplicacion a todos los trabajadores del principio de igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculinay la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor. (C100)

Combatir toda forma de discriminacion en el empleo y la ocupacioén. Es decir, cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional, origen social o situacion en el ciclo de vida (por ejemplo, la
maternidad) que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién (C11y C183). En
este sentido, en términos generales, se insta a todos los gobiernos y a los interlocutores sociales a que, en sus respectivos ambitos de
competencia, contribuyan activamente a formular y poner en practica politicas nacionales destinadas a brindar a las mujeres y los
hombres la igualdad de oportunidades y de acceso a la educacién, la capacitacion, el desarrollo profesional y el empleo, asi como a
igual remuneracién por trabajo de igual valor; a estimular la iniciativa empresarial y la creacion de empresas en todos los niveles y para
todas las personas, y para garantizar que tanto las mujeres como los hombres disfruten de los derechos de propiedad en condiciones
de igualdad y tengan igualdad de acceso al capital, con inclusiéon de la tierra, y a otros recursos financieros, servicios financieros y de
orientacion; a eliminar las diferencias de remuneracion basadas en el género; a asegurar un entorno de trabajo sano y seguro tanto
para las mujeres como para los hombres; y a promover medidas para conciliar mejor la vida laboral con la vida familiar.

Considerar a la igualdad de género como eje del trabajo decente (Resolucion adoptada en junio de 2009), y la Iniciativa para la
Contratacion Equitativa (FRI por sus siglas en inglés), lanzada en 2014.

Caja de herramientas existentes:

a) Repositorio de metodologias de la OIT:

>

>
>
>
>

Guia para la formulacién de politicas nacionales de empleo

Guia para anticipar y ajustar la oferta de competencias con la demanda del mercado de trabajo
Guia para la evaluacién de impacto de la formacién profesional (OIT/CINTERFOR)

Aprendizaje de calidad: una perspectiva practica para América Latina y el Caribe (OIT/CINTERFOR)

Otras que se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones Innovadoras para la
Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

b) Repositorio de buenas practicas: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones
Innovadoras para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

¢) Convenios, recomendaciones y resoluciones: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto
«Soluciones Innovadoras para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

d) Otros recursos de la OIT: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones Innovadoras
para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Union Europea.
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Caja de herramientas especificas para la igualdad de género (por considerar y evaluar):

Disefio e implementacion de esquemas de intermediacion laboral adaptados a las circunstancias de mujeres trabajadoras en mayor
desventaja social.

Fortalecimiento de estrategias y capacidades de las instancias de formacién técnica profesional para alinear la oferta educativa con las
necesidades del sector empresarial, reducir la segregacion vertical y horizontal®* de género, y crear y adaptar procesos organizativos a
las necesidades y circunstancias de las mujeres.

Educacioén técnica que favorezca el desarrollo de habilidades y competencias técnicas y certificables para la incursién de las mujeres en
sectores econémicos que ofrezcan oportunidades reales de empleo decente y productivo.

Desarrollo de iniciativas que aborden sesgos de género inconscientes que limitan la demanda formativa de las mujeres en carreras
profesionales tipicamente «masculinas» (como ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas).

Fortalecimiento de las capacidades locales para la planificacion e implementacién de iniciativas de fomento de la autonomiay el
empoderamiento econémico de las mujeres.

Disefio y aplicacién de incentivos financieros para promover acciones en el sector empresarial en lo concerniente a: transferencia de
conocimiento y apoyo técnico en el desarrollo de cadenas de valor para el trabajo decente con fuerte participacion de emprendimientos
de mujeres; el uso de tecnologias para el trabajo remoto orientadas a favorecer la conciliacién familiar y laboral tanto de las empleadas
como de los empleados; y el uso de estandares internacionales que induzcan el logro de resultados concretos en materia de autonomia
econdémica de las mujeres.

Desarrollo de iniciativas que operen en el plano de sesgos de género inconscientes, en particular en los procesos de seleccion,
contratacion y desarrollo de carrera de las mujeres, tanto en empresas del sector publico como en empresas del sector privado.
Investigacion sobre prejuicios y estereotipos que limitan el acceso de las mujeres a recursos y oportunidades claves para su autonomia
econdémica.

Desarrollo de sistemas especiales y adaptados de inspeccidn laboral para sectores de la economia en los que hay sobrerrepresentacion
de mujeres y suelen registrarse violaciones de derechos basicos (como el sector de trabajo doméstico).

Evaluaciones sistematicas, bien documentadas, de iniciativas exitosas en la regién orientadas a promover la autonomia econémica de
las mujeres.

31 Lasegregacién horizontal significa que las mujeres se concentran en ciertos sectores de actividad y en ciertas ocupaciones,
y la segregacion vertical supone el reparto desigual de hombres y mujeres en la escala jerarquica, concentrandose los
empleos femeninos en las escalas inferiores.
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i/

Politica de proteccién social

Orientaciones de politica (politicas, leyes y normativa):

>

>

Garantias béasicas de seguridad social definidas a nivel nacional que aseguran una proteccién destinada a prevenir o a aliviar la pobreza,
la vulnerabilidad y la exclusién social. (R202)

Dichas garantias deberfan asegurar como minimo que, durante el ciclo de vida, todas las personas (en particular, aquellas en situacion
de vulnerabilidad) tengan acceso a una atencion de salud esencial y a una seguridad béasica del ingreso que aseguren conjuntamente un
acceso efectivo a los bienes y servicios definidos como necesarios a nivel nacional. (R202)

Los pisos de proteccién social deberian comprender por lo menos las siguientes garantias basicas de seguridad social:

a) acceso a un conjunto de bienes y servicios definidos a nivel nacional, que constituyen la atencién de salud esencial, incluida la
atencion de la maternidad, que cumplan con los criterios de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad;

b) seguridad basica del ingreso para los nifios, por lo menos equivalente a un nivel minimo definido en el plano nacional, que asegure el
acceso a la alimentacion, la educacion, los cuidados y cualesquiera otros bienes y servicios necesarios;

¢) seguridad bésica del ingreso, por lo menos equivalente a un nivel minimo definido en el plano nacional, para las personas en edad
activa que no puedan obtener ingresos suficientes, en particular en caso de enfermedad, desempleo, maternidad e invalidez; y

d) seguridad basica del ingreso para la poblacién adulta mayor, por lo menos equivalente a un nivel minimo definido en el plano
nacional. (R202)

Especificar las necesidades financieras y los recursos, asi como los plazos y las etapas establecidos para alcanzar progresivamente los
objetivos definidos. Ademas, las garantias basicas de seguridad social deberian establecerse por ley. (R202)

Considerar una serie de métodos para movilizar los recursos necesarios a fin de asegurar la sostenibilidad financiera, fiscal y econémica
de los pisos de proteccion social nacionales, tomando en consideracion la capacidad contributiva de los distintos grupos de poblacion.
Esos métodos, utilizados individualmente o en combinacion, podran consistir en hacer cumplir efectivamente las obligaciones
tributarias y contributivas, redefinir las prioridades de gasto o crear una base de recaudacion mas amplia y suficientemente progresiva.
(R202)

Sistemas de proteccion social para afrontar mejor los cambios en la vida y en el trabajo, facilitando la transicion de los trabajadores de la
economia informal a la economia formal, impulsando la transformacion estructural de las economias y promoviendo la transicién hacia
economias y sociedades mas sostenibles desde el punto de vista ambiental, tomando en consideracion los desafios del cambio
climatico.

Caja de herramientas existentes:

a) Repositorio de metodologias de la OIT:
4

Disefio de una estrategia nacional para mejorar la seguridad y salud en las microempresas y en las pequefias y medianas empresas:
Guia practica.

Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para pequefias y medianas empresas.
Formacién de formadores sobre la mejora de la seguridad y la salud en pequefias empresas y microempresas.

Otras que se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones Innovadoras para la
Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

b) Repositorio de buenas practicas:

Mejorar la seguridad y la salud en las microempresas y las pequefias y medianas empresas: Panorama de iniciativas y mecanismos de
aplicacion.

Otras que se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones Innovadoras para la
Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

c) Convenios, recomendaciones y resoluciones: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto
«Soluciones Innovadoras para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

d) Otros recursos de la OIT:

>
>

Seguridad y salud en las microempresas y pequefas y medianas empresas: coleccion de cinco estudios de caso.

Otros que se elaborardn como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones Innovadoras para la
Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

Caja de herramientas especificas para la equidad de género (por considerar y evaluar):

>

Asesoramiento técnico en el disefio de legislacién apropiada para incentivar la formalizacion de mujeres en sectores con realidades
especificas, como el sector agricola o doméstico, y en las mypes. Esto incluye, entre otros asuntos, una mejora significativa de la relacion
costo-beneficio de la formalizacion.

Promocién de convenios entre instancias de proteccion, organizaciones de trabajadores, y trabajadoras y organizaciones sociales de
base de mujeres, para facilitar procesos de afiliacion masiva a la seguridad social.
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Orientaciones de politica (politicas, leyes y normativa):

» Promover la actividad econdémica productiva y el empleo formal considerando la adopcién de politicas que incluyen la inspeccion del
trabajo, politicas del mercado de trabajo e incentivos fiscales, y que fomentan la educacién, la formacién profesional, las competencias
productivas y la empleabilidad. (R202)

» Promocién, proteccion y fiscalizacion de los derechos laborales. Sistemas de inspeccién adecuados y apropiados, extender la cobertura
de la inspeccioén del trabajo a todos los lugares de trabajo en la economia informal para proteger a los trabajadores, y proporcionar
orientaciones a los 6rganos encargados de hacer cumplir la ley, incluso sobre el modo de abordar las condiciones de trabajo en la
economia informal. (R204)

» Servicios de salud en el trabajo que aporten a los empleadores y trabajadores las herramientas y los recursos necesarios para crear,
mantener y mejorar el ambiente 6ptimo en la relacién persona-trabajo, garantizando un nivel 6ptimo de bienestar y salud. (C155, R164,
C161yR171)

» Crear un entorno favorable a la creaciéon y funcionamiento de las organizaciones de empleadores y de trabajadores, tomando como
base los Convenios num. 87,98 y 141.

» Prevenir, remediar y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso por razén de género. (C190
y R206).

a) Repositorio de metodologias de OIT: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto
«Soluciones Innovadoras para la Formalizaciéon en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

b) Repositorio de buenas practicas: se elaborardn como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones
Innovadoras para la Formalizaciéon en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

¢) Convenios, recomendaciones y resoluciones (ya mencionados): se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el
marco del Proyecto «Soluciones Innovadoras para la Formalizacion en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

d) Otros recursos de la OIT: se elaboraran como parte de las primeras acciones de FORLAC 2.0 en el marco del Proyecto «Soluciones
Innovadoras para la Formalizacién en ALC», cofinanciado por la Unién Europea.

» Inspeccion digital. Interoperabilidad entre bases de datos que permita facilitar la identificacion de sectores y empresas que emplean a
personas sin registrarlas en la seguridad social, asi como para el alta temprana en el registro de poblacién trabajadora y afiliacion a la
seguridad social. Trabajo con Ministerios de Economia y Hacienda para intercambio de informacion.

» Servicio de atencién y asesoria en linea para el cumplimiento de la legislacién laboral y de la seguridad social, que tome en cuenta las
busquedas y preguntas mas frecuentes provenientes de micro- y pequefias empresas y de trabajadores en el marco de la economia
informal.

» Identificar vehiculos y plataformas (como, por ejemplo, cooperativas, organizaciones sociales, sindicatos); palancas de presién (como,
por ejemplo, registro de empresas; procesos de contratacién publica y responsabilidad subsidiaria y solidaria); y puntos de entrada
(como, por ejemplo, el primer nivel de atencidon sanitaria, entidades aseguradoras y prestadoras de microcréditos) para llevar los
servicios de seguridad en el trabajo a la poblacién informal y financiar la modernizacién de los equipos y herramientas de trabajo, y
mejoras en la gestion de la SST.

» Mapeo de las normativas en asuntos que pueden inducir o mejorar el cumplimiento: como, por ejemplo, diligencia debida en cadenas
de suministro; requisitos legales para el registro y licencia de funcionamiento para las empresas; prevision de descuentos de impuestos
en ciertos casos; requisitos de trabajo decente en tratados de libre comercio; y responsabilidad subsidiaria y solidaria.

» Provisién de informacién sobre derechos y obligaciones para promover el cumplimiento.
» Incentivos no monetarios para el cumplimiento basados en economia del comportamiento (como normas sociales).

» Deducciones fiscales a las empresas que incluyan y financien servicios de guarderia como beneficio a sus trabajadoras y trabajadores
(por ejemplo, guarderias), y de apoyo a la lactancia de sus trabajadoras®.

» Deducciones en el pago de impuestos a los ingresos de las personas por contratacion de trabajadores y trabajadoras domésticos/as
para el cuidado de personas dependientes no cubiertas por el Estado.

» Esquemas innovadores de inspeccion laboral en el sector de trabajadores y trabajadoras domésticos/as (por ejemplo, Uruguay y Chile).

32 Estamedidadeberia plantearse solo en un escenario en el que, previamente, se haya reducido y racionalizado el conjunto
de incentivos tributarios que reciben las empresas. Potenciales ventajas: a) se podria promover la participacion laboral de
las mujeres, puesto que se les facilitaria la armonizacién entre el trabajo remunerado y no remunerado que ellas realizan;
b) fomentar la paternidad responsable, abriendo a los hombres la posibilidad de usar servicios como las guarderias dentro
de las empresas.
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Anexo 2: Gestion integrada y coherente para
un impacto colectivo y transformador

La complejidad y la diversidad de los desafios que caracterizan a la economia informal en cada pais requieren de una
gestidn que integre diferentes actores y areas de la politica publica para actuar de manera conjunta, coherente y con
una visién sistémica.

La formulacion y la implementacion de estrategias de formalizacion deberan combinar de manera inteligente la
atencion al desafio de unavision e implementacion integrada, con el reto de adecuar las intervenciones a los contextos
especificos para ofrecer rutas y soluciones a la medida.

Las caracteristicas sociales, econémicas, culturales y politicas de cada contexto dictaran la secuencia de pasos por
seguir, ya que las dinamicas de formulacion de estrategias a partir del dialogo social son procesos de negociacién y
de oportunidad politica, y no siempre ni necesariamente son procesos lineales. Sin embargo, es central atender cinco
condiciones de los procesos para un impacto colectivo y transformador (Kania y Kramer 2011; Hanleybrown, Kania y
Kramer 2011) a partir del didlogo social:

» vision compartida y agenda comun;

» sistemas de medicién compartidos;

» actividades que se refuerzan mutuamente;
» comunicacién continua; y

» organizaciones de apoyo centralizado.

Vision y agenda comuin. Una gestion integrada y coherente requiere que todos los participantes tengan una vision
comun para el cambio; una visién que incluya un entendimiento comun del desafio y un enfoque conjunto para
abordarlo mediante una agenda comun, prioridades compartidas y acciones acordadas. Solo por esta via se dara la
necesaria coherencia de politicas publicas para abordar con éxito el reto de la formalizacion.

Sistemas de medicion compartidos. Desarrollar un sistema de mediciéon compartido es un aspecto esencial para
mover los indicadores y cumplir con las metas. Ademas de una agenda comun es necesario un acuerdo sobre la forma
en que se medira e informara sobre los avances y los resultados. Recabar datos y medir los resultados de manera
consistente crea condiciones para que todos los esfuerzos sean concertados. Cada tipo de actividad requiere de un
tipo diferente de mediciones, pero, en conjunto, todos los actores y organizaciones reportan a las mismas medidas
y metas.

Actividades de refuerzo mutuo. La gestion integrada depende de que los distintos actores trabajen juntos, no
requiriendo que todos los participantes hagan la misma cosa, sino alentando a cada uno de ellos a que realice el
conjunto especifico de actividades de su competencia, de manera que apoye y se coordine con las acciones del resto.
La capacidad de transformacién no proviene necesariamente del gran nimero de participantes o de la uniformidad
de sus esfuerzos, sino de la coordinacion de sus esfuerzos diferenciados mediante un plan de accidon que hace que
sus acciones se refuercen mutuamente. Las tareas realizadas y los resultados obtenidos por cada uno de los actores
deben encajar en el plan general, a diferencia de resultar en una «suma de partes» que no suma a los objetivos en
comun. Las diversas causas de la informalidad y los componentes de sus soluciones son interdependientes y el éxito
de su abordaje depende de la capacidad de coordinacién para lograr que se refuercen mutuamente.

Comunicacién continua. La comunicacion constante y abierta entre los numerosos participantes es necesaria para
desarrollar confianza, garantizar objetivos mutuos, crear una motivacion comdn y mantener una accion alineada,
articulada y concertada en funcidn de objetivos y resultados comunes. A diferencia del enfoque lineal que se utiliza
con frecuencia en la formulacién e implementacién de politicas publicas, una estrategia para una gestion integrada
y coherente requiere de una metodologia recursiva y de politica experimental que permita e incentive una revision
sistematica del curso de accién para realinear y reencauzar los esfuerzos y las tareas en funcion de los resultados y
las metas comunes.

Organizaciones de apoyo centrales. Se requiere de una instancia que se desempefie como organizacién de apoyo
central para planificar, administrar y apoyar la iniciativa mediante una permanente facilitacion, tecnologia y apoyo a
la comunicacion, recopilacion de datos y elaboracion de informes, asi como manejar los diversos detalles logisticos y
administrativos necesarios para que la iniciativa funcione. La expectativa de que la colaboracién se pueda realizar sin
una infraestructura de apoyo es una de las razones mas frecuentes por las que las iniciativas de articulacion y gestion
integrada fallan. En las mejores circunstancias, estas organizaciones centrales representan los principios de liderazgo
adaptativo: la habilidad de enfocar la atencion y el trabajo de los actores, crear y mantener un sentido de urgencia,
la capacidad de aplicar presion para el cumplimiento de las tareas y los plazos, la destreza para presentar temas de
manera que muestren oportunidades y dificultades, y la fuerza para mediar y reencauzar cuando se necesita. Seria
deseable contribuir al fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo para que desempefien este rol.
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