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Principales aspectos metodológicos

Universo de estudio: empresas con
seis y más personas ocupadas;
ubicadas en localidades de 50 000 y
más habitantes; y dedicadas a la
construcción, manufacturas, comercio,
transportes, y servicios privados no
financieros.

280 047 empresas
Muestra: 4 673 empresas 

Resultados:
• Por tamaño de empresa 
• Por sector de actividad 

económica 
• Por tamaño de localidad

Cobertura temporal:
La ENAFIN 2024 capta principalmente
información del año 2023, aunque algunas
preguntas se refieren a los tres años previos a
la entrevista, es decir, 2022, 2023, y 20241.

Nota: 1Las preguntas referidas a 2024 pueden corresponder al momento de la entrevista o al periodo entre enero y la entrevista.



Algunos aspectos 
relacionados con el 
financiamiento, considerados 
por las empresas



Acciones de planeación que llevaron a cabo las empresas, 2024
(porcentaje)

53.1

68.6

77.3

Plan financiero para administrar
el endeudamiento

Establecer metas a largo plazo

Pronósticos de ventas y
rentabilidad

171 898 empresas (61.4 % del universo) realizaron al menos una acción de planeación:

Nota: Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.



Factores que más afectaron el crecimiento de las empresas, 2023

14.7
15.6
16.1

20.7
25.4
25.8

33.7
37.5

41.1
43.0

45.5
53.8

Eventos climáticos adversos
Falta de tecnología o innovación en la empresa

Restricciones a su actividad / cierres temporales
Falta de financiamiento

Mercado reducido para sus productos o servicios
Costo del financiamiento

Muchos trámites burocráticos
Inseguridad y criminalidad en la región

Bajo poder adquisitivo de los clientes
Falta de apoyos del gobierno

Elevada competencia
Situación económica del país

Costo del financiamiento

Falta de financiamiento

164 932 empresas (58.9 % del universo) presentaron al menos una afectación:

(porcentaje)

Nota: Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.



Instituciones financieras que son conocidas por las empresas, 2024

276 984 empresas (98.9 % del universo) conocían al menos una institución financiera:

(porcentaje)

Nota: Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

38.9
40.9
42.2
44.3

72.2
74.6
76.1

84.3
90.8

96.1

(SOFIPO)

Uniones de Crédito

 (SOFOM)

 (SOCAP)

Afianzadoras

Banca de desarrollo

SI Crediticia

 (Afores)

Aseguradoras

Bancos / Banca comercial

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP)

Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM)

Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)

Banca de desarrollo

Uniones de crédito

Sociedades de información crediticia

Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)



Financiamiento



Nota: La referencia es desde el inicio de operaciones hasta el momento de la entrevista.
Se utilizan como sinónimo “créditos”, “préstamos” o “financiamiento”.

45.9

4.1

Han tenido No han tenidoHan tenido
financiamiento

No han tenido
financiamiento

140 118 empresas (50 % del universo) reportaron haber solicitado financiamiento:

Empresas que han solicitado financiamiento desde que iniciaron 
actividades

(porcentaje)



Empresas que han solicitado financiamiento desde que iniciaron 
actividades, según sexo de la persona dueña o socia mayoritaria

En las empresas donde la persona socia mayoritaria es hombre
se solicitan más créditos que en aquellas donde es mujer.

51.6 47.446.1 42.3

Han solicitado financiamiento Han tenido financiamiento

Hombres

Mujeres

Nota: La referencia es desde el inicio de operaciones hasta el momento de la entrevista.
Porcentajes calculados respecto al total de la población de referencia.

(porcentaje)



42.5 %
57.5 %
80 593

empresas

59 525
empresas

Solicitaron
financiamiento

No solicitaron
financiamiento

Empresas que solicitaron financiamiento en el periodo 2022 - 2024

De las 140 118 empresas que reportaron haber solicitado financiamiento desde que iniciaron 
actividades, 80 593 lo hizo entre 2022 y 2024



Empresas que solicitaron financiamiento, por tamaño, en el periodo 
2022 - 2024

(porcentaje)

Nota: Porcentajes calculados respecto al total de la población de referencia.

57.5
65.1

71.3

57.6
53.8

Total Grande Mediana Pequeña Micro



Fuentes de financiamiento a las que las empresas solicitaron crédito, 
en el periodo 2022 - 2024

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otra fuente con la que realizaron alguna solicitud de financiamiento fue de 1.5.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

80 593 de las empresas que reportaron haber solicitado financiamiento en el periodo, lo 
hicieron a través de las siguientes fuentes:

(porcentaje)

0.5
0.9
1.9
2.4
2.9
3.6

6.7
12.7

28.5
82.8

Financiamiento colectivo (crowdfunding)
Banca de desarrollo
Uniones de Crédito

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP)
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)

Programas de gobierno
Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM)

Familiares o amistades
Proveedores

 Banca comercialBancos / Banca comercial

Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM)

Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP)
Uniones de crédito

Financiamiento colectivo (crowdfunding)



Créditos 
rechazados

Créditos 
aprobados

6.393.7

De las 80 593 empresas que solicitaron financiamiento entre 2022 - 2024, sumaron un total de 
519 742 solicitudes de crédito:

Aprobación o rechazo de los créditos solicitados por las empresas,
en el periodo 2022 - 2024

(porcentaje)



Motivos de rechazo de las solicitudes de financiamiento, 
en el periodo 2022 - 2024

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otro motivo por el que le rechazaron la solicitud fue de 7.4.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

13 795 empresas (17.1%) de las que reportaron haber solicitado financiamiento en el periodo, 
recibieron al menos un rechazo por los siguientes motivos:

(porcentaje)

2.4

5.1

13.6

15.2

16.5

18.1

18.4

21.6

21.9

La empresa es nueva

No tenía un plan de negocios

Tenía muchas deudas

Mal historial crediticio

Baja capacidad de pago

No cumple con los requisitos

Sin historial crediticio

Garantías insuficientes

No le dieron ni motivos ni razones

Garantías insuficientes / No tenía aval

No cumple con los requisitos / No pudo 
comprobar ingresos

La empresa es de nueva creación o muy joven



Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otro tipo de afectación fue de 7.6.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

Afectaciones de las empresas por no obtener el financiamiento 
solicitado, en el periodo 2022 - 2024

De las 13 795 empresas a las que les rechazaron al menos una solicitud de financiamiento,

9 939 (72.0 %) reportó haber tenido las siguientes afectaciones:

(porcentaje)

10.7

18.1

23.1

38.2

45.0Se retrasó la expansión de la empresa / 
compra de nueva maquinaria

Se cancelaron inversiones

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, 
entre otros

Se detuvieron las operaciones 
temporalmente

Se recortó personal



Empresas que consideraban solicitar un crédito durante los 12 meses 
posteriores al momento de la entrevista, por tamaño

Nota: Porcentajes calculados respecto al total de la población de referencia.

58 383 empresas (20.8 % del universo de estudio) consideraban solicitar un crédito.

(porcentaje)

20.8
25.6

29.5

20.2 19.9

Total Grande Mediana Pequeña Micro



Usos que las empresas darían al crédito

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otro uso que le darían al crédito fue de 1.2.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

58 383 empresas que consideraban solicitar un crédito durante los 12 meses posteriores a la 
entrevista, señalaron que lo utilizarían para:

(porcentaje)

10.9

12.5

34.4

35.8

58.4

60.4

Afrontar pérdidas

Inversión en investigación y desarrollo

Pagar deudas

Recapitalizar a la empresa

Expandir el negocio

Invertir en activos o tecnologíaInvertir en activos o tecnología necesarios para la 
producción

Pagar deudas / Pago de compromisos financieros

Afrontar pérdidas de ejercicios fiscales anteriores



Tecnologías 
financieras



Empresas con conocimiento de los tipos de tecnologías 
financieras, 2024

21.9

42.0

42.1

97.5Monederos electrónicos

Activos virtuales

Inversión de recursos a través de 
aplicaciones móviles o páginas web

Financiamiento colectivo 
(crowdfunding)

211 356 empresas (75.5 % del universo de estudio) conocía al menos un tipo de tecnología 
financiera:

(porcentaje)

Nota: Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.



Tipos de tecnologías financieras que utilizaron las empresas para 
realizar operaciones, 2024

2.5

4.9

23.6

88.5

Financiamiento colectivo
(crowdfunding)

Activos virtuales

Inversión de recursos a través de
aplicaciones móviles o páginas

web

Monederos electrónicos

(crowdfunding)

De las 211 356 empresas que declararon tener conocimiento de tecnologías financieras,

84 765 (40.1 %) utilizaron las siguientes:

Nota: Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

(porcentaje)



Motivos por los cuales las empresas no utilizaron tecnologías 
financieras, 2024

No las necesita

No le interesa

No sabe cómo funcionan

No cuenta con los medios 
necesarios para utilizarlas

No confía en las tecnologías 
financieras 15.2

17.0

24.5

52.5

52.5

De las 211 356 empresas que declararon tener conocimiento de tecnologías financieras, 

126 591 (59.9 %) no las utilizaron por los siguientes motivos:

Nota: Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

(porcentaje)



Otros servicios 
financieros



Medios que utilizaron las empresas para realizar sus pagos, 2023

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otro medio de pago fue de 1.1.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

0.5
2.8
3.2

6.7
7.1

27.6
42.1

46.7
47.4

52.7
75.4

Criptoactivos

Por teléfono a través de un ejecutivo

Pagos con códigos QR (CoDi)

Monedero electrónico

Tarjetas de prepago

Tarjetas de crédito o débito

Tarjetas de crédito o débito empresariales

Cheques

Aplicaciones móviles (banca móvil)

Página web (banca por internet)

Efectivo

Las 280 047 empresas del universo de estudio utilizaron como medio de pago:

(porcentaje)



Principales medios de pago utilizados por los clientes de las 
empresas, 2023

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otro medio fue de 0.6.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

Los clientes de las 280 047 empresas del universo de estudio, utilizaron los 
siguientes medios de pago:

0.5
5.0
6.6

12.2
38.2

54.3
78.4
79.8

Criptoactivos

Vales de despensa y/o de gobierno

Pagos con códigos QR (CoDi)

Teléfono móvil o reloj inteligente

Cheques

Tarjeta de crédito o débito

Transferencias electrónicas

Efectivo

(porcentaje)



Medios o dispositivos electrónicos utilizados para los cobros con 
tarjeta, 2020 y 2023

18.9

13.3

18.6

90.8

29.0

40.6

49.8

85.2

Terminales de pago o lectores de tarjetas

Página web (banca por internet)

Aplicaciones móviles (banca móvil)

Terminal Punto de Venta (TPV)
proporcionada por algún banco

2023

2020

127 234 empresas (45.4 %) realizaron cobros con tarjeta en 2020, mientras que en 
2023 la cifra ascendió a 152 092 empresas (54.3 %)

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron otro medio o dispositivo electrónico para cobros con tarjeta fue de 0.5.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta. .

Fuente 2020: INEGI. Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN), 2021.

(porcentaje)



Canales por los cuales las empresas realizaron operaciones 
financieras, 2024

16.3

17.2

45.1

63.9

67.2

79.6

Línea telefónica de alguna institución financiera

Corresponsales o comisionistas

Cajeros automáticos

Aplicaciones móviles (banca móvil)

Página web (banca por internet)

Sucursales de instituciones financieras

Nota: El porcentaje de empresas que indicaron no realizar operaciones financieras en ninguno de los canales anteriores fue de 5.0.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

Las 280 047 empresas del universo de estudio realizaron operaciones por medio de:

(porcentaje)



Afectaciones por problemas con servicios financieros,            
en el periodo 2022 - 2024

Nota: Porcentajes obtenidos respecto del total de empresas que reportaron al menos una afectación por problemas con servicios financieros.
Las empresas podían seleccionar más de una opción de respuesta.

4.6

12.0

29.5

36.0

72.6

Solicitudes de créditos no reconocidas
a nombre de la empresa

Retiro de efectivo no reconocido

Transferencia de recursos no
reconocida

Clonación de tarjetas de crédito o
débito

Cargos no reconocidos a cuentas de la
empresa

41 806  empresas (14.9 % del universo de estudio) presentaron las siguientes afectaciones: 

(porcentaje)



Encuesta Nacional de Financiamiento de las 
Empresas

ENAFIN 2024
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