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RESUMEN

La presente investigacion se basa en como lograr que el sector informal se
incorpore al sistema tributario del pais, comenzando con una breve descripcion de
como se ha ido creciendo y desarrollandose el sector informal en los diferentes
lugares de El Salvador, especificamente nos concentramos en el sector de Santa
Tecla.

Para ello hemos desarrollado un estudio cualitativo donde se obtuvieron
datos por medio de entrevistas a expertos en la materia, representantes de
organizaciones de sociedad civil, asi como tomamos ejemplos de paises
Latinoamericanos donde se ha puesto en practica la formalizacion del sector
informal.

Finalmente se llegd a una serie de conclusiones y recomendaciones que
expresan la posibilidad que existe de poder formalizar al sector informal, por lo que
se ha desarrollado una propuesta compleja compuesta por dos aspectos, uno de
ellos es implementar una politica basada en un Programa de Educacién Fiscal
dirigido al Comercio Informal del Municipio de Santa Tecla, donde se expone la
forma en como se debe formar o educar a las personas para que conozcan mas
sobre el sistema tributario y los beneficios de este, el segundo aspecto es la
propuesta tributaria, que expresa de qué forma se impondran los impuestos a los
comerciantes dependiendo de sus ingresos. A su vez dicha propuesta refleja
cuales seran las ventajas o beneficios que tendran los comerciantes al aplicarse
dicha propuesta.



INTRODUCCION

La presente tesina tiene como objetivo ofrecer una propuesta técnica para
contribuir a resolver el problema de la falta de integracion del comercio informal de
la economia al sistema tributario nacional.

Para lograrlo, se desarroll6 entrevistas con expertos en la materia, representantes
de organizaciones de sociedad civil, funcionarios de gobierno central y de
gobierno local del municipio de Santa Tecla, y se han revisado casos de otros
paises latinoamericanos, que permiten recoger ideas, acciones y procedimientos
utilizados para encontrar solucion al dificil problema de la tributacién por parte del
comercio informal.

Las entrevistas contienen preguntas que exploran diversos aspectos del tema:
rentabilidad de los negocios del comercio informal; por qué estos negocios
debieran pagar impuestos; estrategias para incorporarlos al sistema impositivo; la
iniciativa de Ley promovida por el Ministerio de Hacienda en 2011; mecanismos e
incentivos propicios para la recaudacion de impuestos en el comercio informal; vy,
en especial, se investigd la modalidad de simplificacion para flexibilizar las
medidas impositivas en dicho sector.

El valor de las entrevistas es cualitativo; las opiniones calificadas de los expertos
tiene importancia en la medida que sirven para formular propuestas que hagan
viable la incorporacion del comercial informal a la estructura impositiva del pais.
Mas que el interés de demostrar la validez de un enfoque tedrico, esta pequefia
investigacion tiene el propdsito de identificar soluciones a un problema que de ser
resuelto generaria grandes beneficios para el funcionamiento del Estado. Aunque
el aporte de esta investigacion es minimo y se mantiene en el nivel académico,
puede favorecer estudios posteriores que indaguen sobre el comercio informal de
manera cuantitativa.

Para indicar el camino que se pudiera seguir, se concluye con una propuesta que
combina acciones factibles para el gobierno central y un posible socio inicial de
estas acciones, la municipalidad de Santa Tecla. Al margen de cualquier diferencia
politica, en dicho municipio existen las condiciones objetivas para impulsar las
medidas de politica propuestas en esta tesina. Un municipio, no tan grande como
San Salvador en el que las medidas fueran inmanejables, pero tampoco tan
pequefo en el que la rentabilidad de las medidas fuera insignificante, puede servir
de piloto y modelo a intervenciones posteriores.

Agradecemos las orientaciones técnicas de nuestro asesor y el tiempo y
disponibilidad de los expertos que brindaron las opiniones calificadas, para llevar a
cabo la propuesta. En especial a nuestra Universidad Dr. José Matias Delgado por
la formacién recibida para culminar nuestra carrera con este interesante estudio,
que esperamos sea de utilidad en futuras investigaciones.



SIGLAS Y ABREVIATURAS

AMSS Area Metropolitana de San Salvador

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAM Cuerpo de agentes Metropolitanos

CEDEMYPES Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
CEPAL Comisién Econémica para América Latina y El Caribe

CONAMYPE  Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
DIGESTYC Direccion General de Estadisticas y Censos

DUI Documento unico de Identificacion

FOVIAL Fondo de Conservacion Vial

IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
ISSS Instituto Salvadoreno del Seguro Social

IVA Impuesto al Valor Agregado

MYPES Mediana y Pequefia Empresa

NIT Numero de Identificacion Tributaria

NIP Numero de Identificacion Patronal

OoIT Organizacion Internacional del Trabajo

PATI Programa de Apoyo Temporal al Ingreso

PDC Partido Demadcrata Cristiano

PEA Poblacién Econdmicamente Activa

PEI Poblacion Econdmicamente Inactiva

PET Poblacion de edad de trabajar

PIB Producto Interno Bruto

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PREALC Programa Regional de Empleo en América Latina y el Caribe
PYME Pequefia y Mediana Empresa

RTS Régimen Tributario Simplificado

SPSU Sistema de Proteccion Social Universal

usD Délar estadounidense



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes Historicos

1.1.1. Antecedentes del comercio informal en El Salvador

En la época precolombina, el comercio en El Salvador era una actividad
interesante y se efectuaba en las plazas llamadas tianguis mediante el sistema de

trueque, era realizado a gran escala y caracteristico de la cultura maya.1

Se le atribuye a Gonzalo de Alvarado la fundacién de San Salvador en 1525. Esta
fue atacada y destruida al afio siguiente y reconstruida por Diego de Alvarado en
1528 en el valle de la Bermuda. Anos después la ciudad de San Salvador es
trasladada a otro sitio en 1530 y volvié a la Bermuda en 1538. Finalmente San
Salvador se establecié en su sitio actual en el afo de 1545 en la confluencia de los

rios Acelhuate y el Garrobo?. El 27 de Septiembre de 1546 recibio el titulo de
ciudad de San Salvador, por cédula Real del Emperador Carlos V, San Salvador
adquiere el titulo de ciudad en 1548 y juridicamente viene a construir un ente

ficticio llamado Municipio.3

Se inicia con la introduccion de animales de carga y tiro, la moneda y la aplicaciéon
de impuestos a los comerciantes. La poblacién espafola vivia en edificaciones
alrededor de la plaza, las que tenian que servir a los comerciantes en las ferias y

celebraciones y a los visitantes de otros pueblos para su resguardo4.

En el mapa de 1807, ordenado por el corregidor Ulloa, mantuvo la estructura
central de la ciudad en cuadricula, que se articulaba en relacion a la Plaza Mayor
o Central (hoy Plaza Libertad). Aqui se localizé el comercio del cacao, granos y
productos artesanales y alrededor de ella se continuaron localizando los poderes
politicos, religiosos y las viviendas de la clase alta. Otra Plaza importante que se
utilizaba para el comercio, se localizaba en las ruinas del convento Santo
Domingo.

! Direccién General de Publicaciones, Ministerio de Educacién. “El Viejo San Salvador’, San
Salvador, 1989, p. 4

2CUBIAS RAMIREZ, y otros, Ob. cit, p. 13.

3 Plan Maestro de Desarrollo Urbano del Area Metropolitana de San Salvador (PLAMADUR-

AMSSA) Realizado por_ Consorcio Servizi Tecnici Internazionali (ITS-Italia), Ingenieria Europea
(SPEA-Italia), consultora Técnica (CT-El Salvador) “Diagndstico del Territorio-Informe Final”

Financiado por V.M.D.U.-O.P.E.-F.0.S.E.P.-B.1.D.-C.C.-1/95, San Salvador, Agosto 1997, p. 20
4CUBIAS RAMIREZ, y otros, Ob. cit, p. 14.



En el siglo XX se formula la diferenciacion entre tianguis destinados a la compra y
venta de ganado, y las plazas, las cuales eran predios baldios ubicados

generalmente en areas cercanas de la poblacién, visitados por mercaderes los

dias festivos y domingos5.

Desde los anos 20°s hasta los 60°s, el comercio informal se localizé practicamente
en la calle Rubén Dario, desde inmediaciones de Almacenes Siman hasta el
Palacio Nacional. Fue a partir de los afios 60°s, con la construccion del Mercado
Central, bajo la administracién del entonces alcalde de San Salvador, José
Napoledn Duarte, perteneciente al Partido Democrata Cristiano (PDC), que el
comercio informal comenzé a tomarse las siguientes vias de circulacion: 4ta y 6ta
Calle Poniente, Calle Gerardo Barrios, Av. 29 de Agosto, y la Plaza 14 de Julio,
lugar donde se dio el primer enfrentamiento entre los “vendedores ambulantes” y
la Policia Nacional; habiendo uno o dos muertos. Mas tarde en esa plaza, que era
el Punto de Camionetas de la “Salvador Bus” y de la “Ansart’, se construyeron
varios quioscos en los que se vendian desde productos lacteos hasta ropa,
zapatos, utiles escolares, frutas y verduras. Actualmente, este espacio publico no
existe, pues se han construido salones para venta con una infraestructura
bastante formal.

Para 1980, en el contexto de la guerra, se dio de forma masiva la invasion por
parte del comercio informal en el centro de la capital, provocando la salida de
familias que todavia residian en este lugar, las cuales, en su mayoria, eran
propietarias de comercios del sector formal, que en algunos de los casos son la
geénesis de los grandes almacenes que se originaron en este espacio. En 1986, el
alcalde de San Salvador, Antonio Morales Erlich (también perteneciente al PDC)
implemento el plan de acceso peatonal del Centro de San Salvador, a través del
cual se tratd de ordenar el numero creciente de comercios informales que habian
invadido esa area de la capital. A través de este plan, varias calles y avenidas del
centro de San Salvador fueron cerradas al trafico vehicular, para dar paso a la
construccion de “bazares”, en los cuales seria reubicado el comercio informal.
Desde un principio, este proyecto tuvo varios factores en contra: a) el hecho de
cerrar arterias en el centro, dificulté aun mas la circulacion del trafico; b) la nueva
infraestructura fue colocada frente al comercio formal provocando la protesta por
parte de sus propietarios, pues aludian que sus ventas disminuirian, c) debido al
terremoto del 10 de octubre de 1986, se retrasé su implementacion y no logro
concluirse de la manera en que habia sido planeado, trayendo como consecuencia
la ocupacion de vias de circulacion por parte del comercio informal, que no habian

sido tomadas en cuenta dentro del proyecto inicial.®

SDireccion General de Publicaciones, Ministerio de Educacion, Op. Cit.,p. 4
6 http://biblioteca.ues.edu.sv/revikmstas/10800223.pdf

FUNDASAL: Fundacién Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima. Carta Urbana. EI Comercio Informal en
el Centro Histérico de San Salvador. Agosto de 2005. No 127.




En 1986 se da la formulacién del plan de Renovaciéon Urbana del Distrito
Comercial Central; en este acuerdo se plantea que dentro de las competencias
importantes a desarrollar por la municipalidad estén la “elaboracién y ejecucion de
planes de desarrollo urbano, la regulacion del uso de calles y aceras, y la
promocion de la renovacién urbana” (Codigo Municipal de El Salvador. Art. 4.).

Este plan de ordenamiento encontrd resistencia por parte del movimiento de
vendedores informales, los cuales en muchas ocasiones se vieron involucrados en
actos violentos, ya que el gobierno municipal intento desalojarlos de sus lugares
de trabajo.

Se cred la Oficina del Centro Histérico, el cual dio impulso al ordenamiento del
centro de la ciudad, siendo una de sus principales acciones el desalojo del
comercio informal de las principales plazas del centro de San Salvador: Francisco
Morazan, Gerardo Barrios y Libertad. En el afio 2005, la situacion se volvio
caodtica, la alcaldia municipal de la capital no pudo controlar este problema
dandose con mas frecuencia la ocupacion de calles y avenidas por parte de este
sector de la economia.

1.2. Situacion actual

Cada afo aumentan sin cesar las ventas callejeras en el Distrito Centro Historico
de San Salvador. La invasion de calles y avenidas en el centro de San Salvador
puede caracterizarse como un problema de anarquia y falta de gobernabilidad,
pues la ciudad tiene la suma de la injusticia econémica y la inequidad tributaria,
que es fruto de un modelo econémico que empobrece mas a la poblacion, faltando
oportunidades de un trabajo formal, que brinde una remuneracion mensual
constante.

El hecho de que se den estas invasiones se debe a dos aspectos importantes:

1.) Los vendedores sienten como suyo el espacio que ocupan en las vias de
circulacién de la capital, dejando de lado el hecho de que calles y avenidas son de
uso publico. A pesar que este punto de vista resulta negativo, pues existe una
verdadera lucha de espacios, es importante tomar en cuenta que esta poblacion
necesita un lugar para desarrollar sus actividades comerciales y ganarse la vida
honradamente, aunque a veces la delincuencia se refugia en estos lugares. La
situacion econdémica nacional es bastante critica, una solucion muy comun es
dedicarse al comercio informal, pues es una forma simple de obtener ingresos. En
la mayor parte de casos, se trabaja sobre la base de créditos para comprar los
productos que seran comercializados.

2.) Existe una incapacidad por parte de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
para solventar la problematica, la incapacidad municipal para controlar esta
situacién se ve limitada también por inadecuada cooperacion con el Gobierno
Central.



1.2.1. Avances recientes en los marcos normativos y en las
politicas publicas.

En los Planes Quinquenales de los dos ultimos gobiernos planteaba una visidon
estratégica de desarrollo de mediano y largo plazo, que intenta dar respuesta al
limitado crecimiento econémico, a la pobreza, a la exclusién y a la desigualdad. En
este contexto, se han formulado e implementado en los ultimos afios politicas
publicas, instrumentos juridicos y fiscales dirigidos a promover el desarrollo
econdmico por medio de generar, a su vez, trabajo decente. Se trata, pues, de un
conjunto de instrumentos que abordan la problematica desde diferentes ambitos:
macroecondmico Yy sectorial, fiscal, mercado laboral, derechos y proteccion social.
A continuacién se resumen algunos de los instrumentos mas relevantes, segun el
ambito al que corresponden:

Macroecondémico y sectorial: Se han implementado reformas en el sector
financiero, asi como politicas y programas para impulsar al sector industrial,
agropecuario y turistico.

Fiscal: el Ministerio de Hacienda formulé una propuesta de ley para la
simplificacion tributaria que beneficiaria, entre otros, a los comercios
informales. Pero la propuesta no fue discutida en la Asamblea Legislativa.

Mercado laboral: Se han realizado los siguientes avances en la aplicaciéon
de politicas activas:

a) Fortalecimiento y expansién de los servicios de intermediacion de empleo y de
formacion ocupacional, asi como implementacion de medidas especificas para la
creacion de empleo y fomento de la empleabilidad y del emprendimiento, dirigidas
a los sectores poblacionales y empresariales mas vulnerables. También se ha
ampliado y fortalecido la Red Nacional de Empleo (RENACEMPLEO).

b) Ejecucion de proyectos de empleo intensivo en el sector de obras publicas,
iniciados en el contexto del programa Comunidades Solidarias y en coordinacion
con la Comisién Nacional de Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el Fondo
de Conservacion Vial (FOVIAL).

c) Promocién, a travées de CONAMYPE, de programas de apoyo a la micro y

pequefia empresa,; 7 asi como ejecucion de programas de desarrollo del tejido
productivo y empresarial local ejecutados por el Centro de Desarrollo de la Micro y
Pequeria Empresa (CEDEMYPES).

d) Ejecucion de proyectos de emprendimiento, innovacién y empresarialidad
femenina (realizados en Ciudad Mujer), asi como de mejora del entorno y la
formalizacion.

7 Las MYPES tienen una importancia significativa en la economia salvadoreia: representan el 99.7
% del total de empresas, generan aproximadamente 700,000 empleos directos y contribuyen al
producto interno bruto (PIB), aproximadamente, con el 35 %.



Derechos: Se ha avanzado significativamente en la implementaciéon de
leyes que promueven la no discriminacion a las mujeres; el goce pleno de
sus derechos econdmicos, laborales y humanos, asi como la igualdad entre
mujeres y hombres.

Otro importante avance es la creacion de leyes que protegen a grupos de
poblaciones especificos (ninos y nifas, poblacién adolescente y personas
trabajadoras migrantes) y que garantizan la seguridad e higiene en el trabajo y los
derechos sindicales. En ese sentido, se cuenta con varias leyes aprobadas
recientemente: Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién
contra las Mujeres; Ley Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres;
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Proteccion social: Un hito importante en los ultimos afos ha sido el disefio
e implementacion progresiva de un Sistema de Proteccion Social Universal
(SPSU), que vela tanto por los contribuyentes como por quienes no lo son,
pues ha sido desarrollado con un enfoque que contempla los derechos
humanos y el ciclo de vida de las personas.

Bajo este sistema se han puesto en marcha instrumentos de politica social
dirigidos a las poblaciones en pobreza y vulnerabilidad, tales como el
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), la pension basica a
personas adultas mayores de 70 afos y los bonos de educacion tanto en el
area rural como en la urbana, como parte del programa Comunidades
Solidarias. Por otro lado, y desde la éptica de funcionamiento de los
esquemas contributivos, en el 2010 se amplié la cobertura de salud del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) a la poblacién que realiza
trabajos domésticos, para lo cual se implement6 el Reglamento de
Creacién y Aplicacion del Régimen Especial de Salud y Maternidad para
los Trabajadores Domésticos (Decreto Ejecutivo 74, 1° de junio del 2010,
Diario Oficial No. 387).

Si bien, las remesas familiares (que representaban el 16 % del PIB en el
2011) y el impulso de politicas redistributivas, particularmente de politicas

sociales y de proteccion social,® han contribuido a disminuir los niveles de
desigualdad en la distribucion del ingreso en el pais. De ahi que el Indice
de Gini pasé de 0.53 a 0.44 durante la ultima década.

8 En el 2005, en el marco de las politicas de proteccion social, se impulsé el primer programa de
transferencias monetarias condicionadas (red solidaria) dirigido a familias rurales en situacion de
pobreza. A partir de 2009 se expande el programa (Comunidades solidarias) a otros grupos
poblacionales en situacion de pobreza y exclusion social, tanto en areas rurales como urbanas. Se
han desarrollado programas de transferencias monetarias a familias rurales y a personas adultas
mayores; se han entregado bonos de educacion, uniformes, zapatos, utiles escolares, alimentacion
y vaso de leche a estudiantes de escuelas publicas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Definicidon de comercio informal

Para algunos, el sector informal esta constituido por empresarios que producen
bienes y servicios legitimos sin los permisos o autorizaciones debidas, incurriendo
en ilegalidades por la falta de recursos o incentivos para cumplir con las
regulaciones y reglas existentes para ser parte de la economia formal. Por ello,
segun este supuesto actuan en la informalidad y son extralegales desde el punto
de vista reglamentario y no desde una perspectiva criminal.

Sin embargo, el concepto sector informal hace referencia a realidades muy
diversas, heterogéneas y dinamicas: asi como se aplica la poblacion que trabaja
haciendo actividades de subsistencia, también abarca a quienes enfrenta
diferentes obstaculos para establecer y desarrollar sus emprendimientos en la
legalidad.

2.2. Aspectos Juridicos que rigen al Sector Comercio

A continuacion, se muestran los aspectos mas importantes que rigen al sector
comercio en El Salvador.

a) Del codigo de comercio de la Republica de El Salvador:

Art. 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se
regiran por las disposiciones contenidas en este codigo y en las demas leyes
mercantiles, en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de
estos, por las normas del codigo civil.

Art. 2.-Son comerciantes:

I- Las personas naturales titulares de una empresa mercantil, que se llaman
comerciantes individuales.

lI- Las sociedades, que se llaman comerciantes sociales.

Se presumira legalmente que se ejerce el comercio cuando haga publicidad al
respecto o cuando se abra un establecimiento mercantil donde se atienda al
publico. Los extranjeros y las sociedades constituidas con arreglo a las leyes
extranjeras, podran ejercer el comercio en El Salvador con sujecion a las
disposiciones de este Codigo y demas leyes de la Republica.



Comerciante Individual
Art. 7.- Son capaces para ejercer el comercio:

I- Las personas naturales que, segun el Codigo Civil son capaces para obligarse.

[I- Los menores que teniendo dieciocho afios cumplidos hayan sido habilitados de
edad.

llI- Los mayores de dieciocho anfos que obtengan autorizacion de sus
representantes legales para comerciar, la cual debera constar en escritura publica.

IV- Los mayores de dieciocho afios que obtengan autorizacion judicial.

Estas autorizaciones son irrevocables y deben ser inscritas en el Registro de
Comercio.

Comerciante Social

Art. 17.- Sociedad es el ente juridico resultante de un contrato solemne, celebrado
entre dos 0 mas personas, que estipulan poner en comun, bienes o industria, con
la finalidad de repartir entre si los beneficios que provengan de los negocios a que
van a dedicarse.

Tales entidades gozan de personalidad juridica, dentro de los limites que impone
su finalidad, y se consideran independientes de los socios que las integran.

Art. 18.- Las sociedades se dividen en sociedades de personas y sociedades de
capitales; ambas clases pueden ser de capital variable.

Son de personas:

I- Las sociedades en nombre colectivo o Sociedades Colectivas.

II- Las sociedades en comandita simple o sociedades comanditarias simples.
[ll- Las sociedades de responsabilidad limitada.

Son de capital:

I- Las sociedades andnimas.

lI- Las sociedades en comandita por acciones o sociedades comanditarias por
acciones.
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Para efectos de conocimiento, a continuacion se citan algunos aspectos legales
basicos que regulan la actividad mercantil, los cuales reglamentan de igual
manera a grandes, medianas, pequefas y microempresas, independientemente
de la actividad econémica a que se dediquen, sea esta comercial, industrial o de
servicios.

b-) Reguladora del Ejercicio del Comercio e Industria

Esta ley fue aprobada el 4 de marzo de 1969 y publicada el 27 de marzo del
mismo ano, la cual tiene como finalidad determinar las condiciones en que los
extranjeros pueden dedicarse al comercio o0 a la industria, asi como establecer las
condiciones que lo promuevan.

c-) Ley de Registro de Comercio

La presente ley fue aprobada el 26 de febrero de 1973 y publicada el 5 de marzo
del miso ano, la cual establece los alcances o parametros que posee el Registro
de Comercio para regular su organizacién y funcionamiento, el cual tiene como
objetivos primordiales tanto proporcionar plena seguridad juridica al trafico
mercantil, como asegurar los derechos de propiedad industrial y literaria.

d-) Ley de Procedimientos Mercantiles

Aprobada 14 de junio de 1973 y publicada el 29 de junio del mismo afo, la cual
establece los procedimientos judiciales que rigen el trafico mercantil, los cuales
tienen como principales objetivos la solucion de las controversias que se dan en
los actos de comercio, mediante procedimientos que garanticen su pronta y eficaz
resolucion.

e-) Ley de Superintendencia de Sociedades y Empresas Mercantiles

Esta ley fue aprobada el 9 de octubre de 1973 y publicada el 29 de octubre del
mismo afo, la cual establece las atribuciones conferidas por el Cdédigo de
Comercio a la Superintendencia de Sociedades y Empresas mercantiles referente
a la inspeccion de sociedades mercantiles y sindicatos, asi como también ejercer
la vigilancia por parte del Estado sobre los comerciantes, los actos del comercio y
las cosas mercantiles.
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2.3. Definicion del Trabajo Informal

Para el Programa Regional de Empleo en América Latina y el Caribe (PREALC)
de la OIT, en la década de los ochenta el empleo informal era una forma de
producir, originada por el excedente de mano de obra disponible dada la
incapacidad del sector formal de la economia de absorberla. Consistia en
actividades econdmicas de poca dimensidon, que podian ser desarrolladas por
personas individuales o familias, basicamente no asalariadas o con empleos
precarios, que no requerian un sofisticado o elevado nivel de instruccién formal y
de calificaciones profesionales. No solian tomarse en cuenta las normas
administrativas, impositivas y de seguridad que regulaban la actividad formal;
predominaba el trabajo por cuenta propia y, cuando se llevaba a cabo en relacién
de dependencia, no era propiamente un “verdadero empleo” asalariado, pues la
poblacion trabajadora no estaba registrada o lo estaba de manera parcial e
incompleta. Ademas, la productividad era baja; la duracion promedio de la jornada
de trabajo superaba los maximos legales; la continuidad de las tareas era irregular
y los ingresos (que eran pobres), asi como el volumen y contenido de la
produccion, se adaptaba rapidamente con bajos costos y de manera flexible.

En la década de los noventa la informalidad laboral contemplaba a quienes
trabajaban en actividades clandestinas, estaban al margen de la ley y no pagaban
impuestos. El origen del sector informal seria una alternativa a ejercer el trabajo de
manera formal, debido a las restricciones y las trabas existentes para crear una
empresa. De este modo, contribuyeron al desarrollo de la informalidad la excesiva
regulacion estatal, los multiples controles y tramites burocraticos, la corrupcién
para otorgar las autorizaciones, y la falta de una normativa legal que otorgara la
libertad de emprender, de crear empresas para poder producir. El sector requeria
apoyo (legalizacion, créditos promocionales, asesoria técnica, formacion
profesional, acceso a infraestructura edilicia, entre otros), lo cual hubiera reducido
el des- empleo y la pobreza.

A la luz de las conclusiones de la XVII Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo, el empleo informal incluye las siguientes actividades econémicas:

Trabajadores y trabajadoras por cuenta propia, que poseen sus propias
empresas del sector informal.

Empresarios y empresarias del sector informal que, a su vez, generan
empleos.

Trabajadores y trabajadoras familiares auxiliares.

Miembros de cooperativas de productores y productoras informales.
Trabajadores y trabajadoras por cuenta propia que producen bienes
exclusivamente para el propio uso final de su hogar, los cuales constituyen
una aportacion importante al consumo total de este.

Poblacién asalariada con empleos informales en empresas del sector
formal, informal o en hogares.
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Se considera que las personas asalariadas tienen un empleo informal si su
relacion de trabajo, de derecho o de hecho, no esta sujeta a la legislacion laboral
nacional, al impuesto sobre la renta, y no gozan de proteccién social o de
determinadas prestaciones relacionadas con el empleo. En algunos casos, son
empleos a los que el reglamento laboral no se aplica, o en los que no se cumple o
respeta.

Quienes laboran de manera informal no estan reconocidos ni protegidos por los
marcos juridicos nacionales. Las mujeres y los hombres que producen bienes y
servicios legales, aunque sus actividades no estén registradas o declaradas,
merecen respuestas a sus esfuerzos.

Por diferentes razones, la formalizacion de las actividades de este colectivo es un
reto para la democracia y para el desarrollo, sobre todo porque repercute en la
economia formal y viceversa. Es, ademas, un proceso que va mas alla de
implementar las necesarias medidas juridicas y administrativas. En el campo
laboral, el criterio definitivo es muy simple: quien trabaja tiene derechos laborales
independientemente de donde lo haga. La cuestion esta en como la
institucionalidad puede garantizar que ello se cumpla cabalmente.

En resumidas cuentas, formalizar significa asegurar que toda ocupacién se realice
en condiciones decentes: que sea productiva, justamente remunerada, con
reconocimiento y proteccién legal y con adecuada proteccion social.

Debido a la insuficiente generacion de empleo, la mayoria de nuevos puestos de
trabajo en la regidn carecen de estas condiciones, se han creado en la
informalidad y no responden al paradigma de inclusion social y ciudadania plena.

Por otra parte, la falta de trabajo decente no es solo un fenbmeno laboral, sino que
es sintoma de la creciente anomia social y de la disfuncion de las economias; mas
aun, es el principal problema politico de nuestros paises, pues constituye una
grave amenaza para las democracias. Una sociedad que no puede garantizar mas
y mejores oportunidades de trabajo formal a su poblacion ve deslegitimizada su
institucionalidad publica e incluso privada.

Por tanto, el objetivo en El Salvador debe ser generar una creciente economia
formal que proporcione empleos decentes, asi como ingresos adecuados y
protecciéon social. Es particularmente importante cambiar la situacion de las
mujeres y hombres que trabajan por cuenta propia.
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2.4. Caracteristicas de los vendedores informales

2.4.1. Caracteristicas Sociales

v

Las familias de los vendedores informales son pequefias, entre 4 5
miembros, con una proporcion de jefes de hogar conformado por un 40% de
mujeres y un 60% de hombres.

Su grado educativo es mayor por ejemplo en relacion al trabajador ¢amFesino,
una escolaridad promedio de 5.1 anos (semejante al promedio nacional), y un
13% cursando estudios de bachillerato y superiores.

Se trata de grupo de edad mayoritariamente adulta, predomina el grupo entre
40y 50 anos, con bajos porcentajes en los jovenes y adultos mayores.

El problema de la vivienda no se percibe prioritario, mayoritariamente las

formas de tenencia son estables, propiedad y promesa de venta, mientras

3ue existen relaciones estrechas entre los ingresos familiares y las formas
e tenencia de la vivienda.

El trabajo realizado por los comerciantes informales esta siendo entendido
como_actividades temporales no heredada a los hijos, el 75% no quiere que
sus hijos realicen este tipo de actividades

2.4.2. Caracteristicas Econémicas

v

No existen rubros especificos de productos comercializables, las categorias

gpe_ redominan son “otros” (23.53%) y “varios” (23.88%), lo que hace muy
ificil su reestructuracion g reordenamiento. Una buena proporcion se

dedica a la venta de ropa (26.22%), seguida de frutas y verduras (10.56%).

Las inversiones en activos fijos que este tipo de actividad necesita son
bajos, el espacio y el tipo de comercio no implica grandes inversiones
iniciales, solamente en aquellos casos donde la ubicacion es permanente
existe alguna inversion en infraestructura y en la introduccion de servicios
sociales. Generalmente el monto de inversion inicial para comenzar el
negocio es de menos de US$ 114.00

El crédito es un instrumento de trabajo muy importante, aunque en este
caso, una buena proporcion afirma que ha financiado la inversion inicial y la
compra de mercaderia a través del crédito usurero y relaciones informales
(préstamos familiares), derivandose en montos pequefos, plazos
extremadamente cortos y tasas de interés sumamente altos. Por otra parte,
las vinculaciones con el sistema financiero formal son extremadamente
débiles, aun en el sector de la banca de fomento y desarrollo.
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Los ingresos por la cantidad de productos comercializados y las ganancias
que esta actividad produce, hacen que este sector haya superado la
S|tu§C|on de pobreza, aun relativa, situandose en estratos de ingresos
medios.

El desempleo es la principal causa del aumento de los vendedores
informales. La mayoria de los vendedores no son microempresarios, sino
desempleados que se lanzan a vender en las calles y parques, siendo la
unica alternativa que les queda para sobrevivir. La mayoria no se dedican a
dicha actividad porque les guste, pues tienen que realizar una jornada de
12 horas diarias, sin seguridad social y sin dias de descanso. En este
sector se encuentran secretarias, bachilleres, obreros calificados,
despedidos, electricistas y mecanicos.

2.4.3. Nivel organizativo, problemas y disponibilidad de cambio

v

Los problemas y necesidades del sector estan en intima relacion con las
caracteristicas del pequefio comercio informal: créditos, tamafo del puesto,
seguridad y la competencia generada por la venta ambulante. Sin embargo,
una alta proporcion de respuestas sefiala la inexistencia de problemas y
demandas, es decir, “el estar bien” significa la aceptacion del desorden y
del caos como mecanismo de reproduccion de sus intereses.

Existen pocas condiciones para la reconversion productiva de los vendedores,
a sea desde el lado de las potencialidades de ingreso, como desde el lado de
as capacidades y habilidades que el sector ha

desarrollado, son pocos los que tienen otro oficio y son menos los que
estan dispuestos a cambiar de ocupac:ic'm.9

2.5. ¢,Qué es un impuesto?

El impuesto es el tributo, exaccién o la cantidad de dinero que se paga al Estado,
a la comunidad auténoma o al ayuntamiento obligatoriamente, y esta establecida
sobre las personas, fisicas o juridicas, para contribuir con la hacienda publica,
financiar los gastos del Estado y otros entes y servicios publicos, como la
construccion de infraestructuras (eléctricas, carreteras, aeropuertos, puertos),
prestar los servicios publicos de sanidad, educacién, defensa, sistemas de
proteccion social (desempleo, prestaciones por invalidez o accidentes laborales),

etc.

La reglamentacion de los impuestos se denomina sistema fiscal o fiscalidad.

9 http://biblioteca.ues.edu.sv/revikmstas/10800223.pdf FUNDASAL: Fundaciéon Salvadoreia de Desarrollo

y Vivienda Minima. Carta Urbana. El Comercio Informal en el Centro Histérico de San Salvador. Agosto de
2005. No 127.
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2.5.1. Clases de impuestos

Existen diferentes tipos de impuestos, que se clasifican como:

Impuestos directos, que son aquellos que se aplican de manera periddica e
individual a las personas fisicas o juridicas sobre sus bienes e ingresos
economicos, por ejemplo, el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre el
patrimonio, la contribucién rustica y urbana (o impuesto sobre bienes inmuebles),
el impuesto de sucesiones, los impuestos sobre la posesion de vehiculos
(Impuesto de la tenencia o uso de vehiculos, Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica), de animales, etc.

También existen los impuestos indirectos, que son aquellos que se aplican a lo
gue se consume 0 a los servicios que se usan, también afiadiéndose al precio de
las mercancias, por ejemplo, el Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA), que es el
tributo basico de la imposicion indirecta, que incide sobre el consumo y se exige
con ocasion de la entrega de bienes, las transacciones y las prestaciones de
servicios, realizadas en el desarrollo de una actividad empresarial o profesional,
asi como en las imputaciones de bienes.

Los impuestos progresivos son aquellos que para calcularlos se aplica un
porcentaje, una tasa o un tipo impositivo, que crece mas que proporcionalmente al
aumentar la base, por ejemplo, la renta; y los impuestos regresivos son aquellos
cuyos tipos decrecen al aumentar la base sobre la que se aplican.

El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) es el tipo de gravamen
que una persona debe pagar cada ano a la hacienda publica por el conjunto de

Sus ingresos.

2.6. ¢, Qué es un sistema tributario?

Un sistema tributario es el conjunto de impuestos establecidos por la
Administracion Publica, cuyo fin principal es la obtenciéon de ingresos para el
sostenimiento del Gasto Publico, es decir, el cubrimiento de las necesidades de la
sociedad en general.

Podemos definir el Sistema Tributario o Sistema Fiscal como “un conjunto de
instituciones, principios y relaciones de interdependencia de caracter juridico y
economico, que caracterizan con cierta permanencia la organizacion y el
funcionamiento de la actividad financiera del Sector Publico de un pais o conjunto
de paises, y estan orientadas a la consecucion de determinados fines u objetivos”.

Los tributos son obligaciones dinerarias impuestas unilateralmente y exigidas por
la administracion publica a partir de una ley, cuyo importe se destina a solventar el
gasto publico. Por lo tanto, es una prestacién patrimonial de caracter publico que
se exige a los particulares.

10http://www.significados.com/impuesto/
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Un tributo es:

Coactivo: se impone de forma unilateral aunque de acuerdo a los principios
constitucionales.

Pecuniario: la obligacion tributaria en los paises capitalistas siempre se
concreta en forma de dinero.

Contributivo: el tributo se destina a la satisfacciéon de las necesidades
sociales.

En el sistema tributario son sujetos pasivos de los impuestos tanto las personas
fisicas como las personas juridicas.

En todo sistema fiscal (simplicidad, suficiencia, equidad, neutralidad y flexibilidad)
y también a la consecucion de los objetivos macroeconémicos sefialados para la
politica econdmica (crecimiento, estabilidad de precios, pleno empleo, distribucién
de la renta, etc.).

Los efectos del sistema fiscal no se analizan de forma individualizada sino que es
necesario desarrollar un andlisis conjunto de la recaudacién de impuestos
producida y del gasto publico financiado con estos impuestos. Se trataria de
observar como la combinacion de ambas perspectivas pueden afectar a los
distintos objetivos macroeconémicos perseguidos por la politica fiscal.

Normalmente el sistema tributario establece unos criterios para determinar como
debe ser la distribucidon de la carga tributaria entre los ciudadanos (principio de
beneficio/principio de la capacidad de pago). Sin embargo esta distribucidon
dependera, en ultima instancia, del comportamiento de los agentes econémicos y
de los mercados sobre los que el sistema tributario ejerce su influencia,
determinando estructuras de incentivos y comportamientos que pueden coincidir o
no con los previstos por el legislador.
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2.7. Codigo Tributario (Reformas 2014)

CAPITULO IV TRIBUTOS
Definicion
Articulo 11.- Tributos son las obligaciones que establece el Estado, en ejercicio

de su poder de imperio cuya prestacion en dinero se exige con el propdsito de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Clases de Tributos

Articulo 12.- Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas y contribuciones
especiales.

Impuesto

Articulo 13.- Impuesto es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho
generador esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o
econdmica que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo.

Tasa

Articulo 14.- Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la
prestacion efectiva o potencial de un servicio publico individualizado al
contribuyente.

No es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no
inherentes al Estado.

Contribucién Especial

Articulo 15.- Contribucién especial es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la
financiacion de las obras o las actividades que constituyan el presupuesto de la
obligacion.

La contribucion de mejora es la instituida para costear la obra publica que produce
una valorizacién inmobiliaria y tiene como limite total el gasto realizado y como
limite individual el incremento de valor del inmueble beneficiado.

La contribucion de seguridad social es la prestacion a cargo de patronos y

trabajadores integrantes de los grupos beneficiados, destinada a la financiacion
del servicio de salud y prevision.
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TITULO Il LA OBLIGACION TRIBUTARIA
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Obligacién Tributaria

Articulo 16.- La obligacion tributaria es el vinculo juridico de derecho publico, que
establece el Estado en el ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente
de quienes se encuentran sometidos a su soberania, cuando respecto de ellos se
verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen.

Actos y Convenciones entre Particulares

Articulo 17.- Los actos y convenciones celebrados entre particulares no son
oponibles en contra del Fisco, ni tendran eficacia para modificar el nacimiento de
la obligacién tributaria ni alterar la calidad del sujeto pasivo, sin perjuicio de la
validez que pudiera tener entre las partes.

No Afectacién de la Obligaciéon Tributaria

Articulo 18.- La existencia de la obligaciéon tributaria, no se vera afectada por
circunstancias relativas a la validez juridica de los hechos o actos realizados
constitutivos del hecho generador; o a la naturaleza del objeto perseguido por las
partes al celebrar éstos, ni por los efectos que a ellos se les reconozca en otras
normas legales siempre que se produzcan efectivamente los resultados propios
del hecho generador.

CAPITULO Il SUJETO ACTIVO DE LA OBLIGACION JURIDICO
TRIBUTARIA

Sujeto Activo

Articulo 19.- Sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado, ente publico
acreedor del tributo.

Acto Administrativo

Articulo 20.- Para los efectos de este Coddigo, se entendera por acto
administrativo la declaracion unilateral, productora de efectos juridicos singulares,
sean de tramite o definitivos, dictada por la Administracién Tributaria en el ejercicio
de su potestad administrativa.

Administracion Tributaria

Articulo 21.- Cuando en las normas del presente Codigo se haga alusion a la
expresion "Administracion Tributaria”, debera entenderse que se hace referencia
al Ministerio de Hacienda, a través de las Direcciones respectivas, responsables
de la administracidén y recaudacion de impuestos.
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Competencia

Articulo 22.- Compete a la Administracion Tributaria la potestad de administrar la
aplicaciéon de este Codigo y las leyes tributarias que regulan los tributos internos,
de una manera general y obligatoria.

Funciones bésicas de la Administracion Tributaria

Articulo 23.- Son funciones basicas de la Administracion Tributaria:

a) El registro, control y clasificacion de los sujetos pasivos en funcidén de su nivel
de ingresos, actividad econdmica y cualquier otro criterio que permita a la
administracién cumplir eficazmente con su gestion;

b) Exclusion de sujetos pasivos cuando carezcan de capacidad contributiva;

c) Registro y control de los cumplimientos tributarios tanto de los contribuyentes
como de los obligados formales;

d) Control y designacién de agentes de retencién y de percepcion;

e) La fiscalizacién de las liquidaciones hechas por los contribuyentes;
f) Las liquidaciones oficiosas del impuesto;

g) La aplicacién de sanciones;

h) La gestidon administrativa del cobro del impuesto y accesorios;

i) La gestion previa del cobro de la deuda tributaria por la via judicial; y,

j) Cualquier otra funcion que en materia de tributos internos le permita ejercer
eficiente y técnicamente su funcion administradora.
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2.8. Causas de la Evasion Fiscal

La evasion de impuestos es una accion ilicita que puede tener a la base muchos
factores causales o concurrentes, entre los cuales sobresalen los débiles controles
institucionales y la cultura de incumplimiento tributario, como se refleja en el
siguiente organigrama:

_ N
Baja
probabilidad

de ser

2.9. ¢Qué es el IVA?

El Impuesto a la Transferencia de Bienes muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA) es un impuesto que se aplicara a la transferencia, importacion, internacién,
exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion,
importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo
con las normas que se establecen en la misma.

Este impuesto se cancela mensualmente por las ventas realizada el transcurso del
mes, y se hace en los primeros 10 dias habiles de mes siguiente, obtenemos el
monto a pagar restando el IVA de las ventas, el IVA de las compras y si el
resultado es positivo, ese es nuestro valor a cancelar, pero si el valor es negativo
significa que contamos con impuesto a favor para el mes siguiente.
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El porcentaje de impuestos es el 13% sobre las ventas a facturar.

La institucion encargada de la recoleccion de estos impuestos se llama Direccion
General De Tesoreria, que es una dependencia del Ministerio de Hacienda.

El IVA funciona como un sistema que se aplica con las siguientes modalidades:

bl

Al _consumo: quien lo absorbe es
consumidor final de bienes y servicios.

Sistema IVA salvadorefio Plurifasico: se aplica en todas las etapas de
produccion, distribucion y comercializacion de

los bienes o servicios.

el

Impuesto Indirecto < Principio de pais de destino: los bienes o servicios

donde se consuman.

Determinacion: se basa en el método de
sustraccion sobre base financiera, bajo
modalidad de “impuesto contra impuesto”.

van a estar gravados por aquella legislacion

f-

Sistema IVA:

Se grava el precio de venta con que los bienes lleguen al consumidor
final. El impuesto se aplicara sin perjuicio de la imposicion de otros
impuestos. No se exportan impuestos.

Débito fiscal (Art.55 IVA)

Articulo 55.- La aplicacion de la tasa a la base imponible de los hechos
generadores, determina el impuesto que se causa por cada operacion realizada en
el periodo tributario correspondiente y que para los efectos del presente impuesto,
se denomina “Debito Fiscal’.

Esto corresponde al 13% de las ventas.

Crédito fiscal

Articulo 57.- Los contribuyentes deberan trasladar a los adquirientes de los
bienes y a los prestatarios de los servicios, una cantidad equivalente al monto del
debi6 fiscal generado en cada operacidon gravada. Para los efectos del presente
impuesto la suma trasladada a los adquirientes o prestatarios se denomina
“Credito Fiscal”. Esto corresponde al 13% de las compras.

Base imponible: es el precio sin IVA.

22




2.10. Clasificacion Estadistica del sector informal

En El Salvador, la Direccion General de Estadisticas y Censos -DIGESTYC- es el
organismo que coordina el Servicio Estadistico Nacional, y la entidad publica
encargada de generar y publicar una amplia gama de indicadores sociales y
econdmicos, de acuerdo los articulos 2 y 8 de la Ley Organica del Servicio
Estadistico Nacional. [Republica de El Salvador, 1955]

En relacion a la generacion de estadisticas laborales en EI Salvador, la
DIGESTYC utiliza varios criterios para segmentar el mercado de trabajo, entre los
cuales se pueden mencionar: la poblacion en edad de trabajar, la ocupacioén, la
utilizacion de la capacidad laboral, y el ambito de formalidad en que se
desempena la ocupacion. En el diagrama 1 se muestra una representacion
simplificada de la clasificacion del mercado laboral en El Salvador.

Diagrama 1
Clasificacion del mercado laboral en El Salvador.

Poblacién Total

10 afios y mas I Menor de 10 afos
| |
Poblacién en edad activa Poblacién en edad inactiva
I ]
PEA PEI
I I
| | I I
Ocupados Desocupados Inactivo pleno Desocupado oculto
Sector
formal
| [ |
1 Cesantes Aspirantes
Sector
informal | |
Ocupado pleno Subempleado
I
Visible Invisible

Fuente: PNUD, (2008:51)

La poblacion en edad de trabajar -PET- esta compuesta por las personas de diez
afos y mas, que de acuerdo a la realidad econdmica del pais se encuentra aptas
para trabajar. De Ila cual se tienen dos subdivisiones: la poblacién
economicamente activa -PEA- y la poblacion econdmicamente inactiva -PEI-;
aunque ambos grupos incluyen personas en edad de trabajar, se diferencia en la
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condicion de contar con un trabajo o estar interesados en buscarlo. Por tanto, la
PEA esta compuesta por las personas en edad de trabajar que cuentan con un
trabajo o lo andan buscando, y en la PEI por las personas en edad de trabajar que
no trabajan ni buscan activamente un empleo.

Un segundo nivel de segmentacion es el criterio de ocupacion. Se parte de la PEA
para diferenciar la poblacion ocupada y la poblacion desocupada. La PEA
ocupada incluye a todas las personas que tienen un trabajo en el cual obtenga una
remuneracién o ganancia, o un trabajo en un establecimiento familiar donde no
reciben remuneracion. Mientras que la PEA desocupada (desempleados) esta
compuesta por la personas en edad de trabajar que buscan activamente un
trabajo y no lo encuentran.

En vista que el comportamiento del mercado laboral no puede describirse
plenamente con las estimaciones del empleo y desempleo, se consideran otros
criterios de medicibn que muestran otros aspectos de la situacién de los
trabajadores [PNUD, 2008:52]. Dos criterios adicionales son la utilizacion de la
capacidad laboral y el ambito de formalidad en que se desempefia su ocupacion,
los cuales son considerados por la DIGESTYC para elaborar las estadisticas, pero
unicamente para los trabajadores urbanos [PNUD, 2008:53, y EHPM: 2007].

Se tiene el caso de las personas subempleadas que realizan actividades donde no
tienen un uso adecuado de sus competencias o donde la remuneracion solo les
permite satisfacer sus necesidades basicas. Por tanto, se tiene subempleo cuando
existe subutilizacion de la capacidad productiva de una persona ocupada. [PNUD,
2008:53].

El subempleo a su vez se subdivide en dos grupos, el subempleo visible que
incluye a las personas que trabajan involuntariamente menos de 40 horas a la
semana; y el subempleo invisible que aunque trabajan 40 horas o mas a la
semana, percibe un ingreso inferior al salario minimo legal vigente por la actividad
que desempefia, segun definiciones de la DIGESTYC.

Y el cuarto criterio de segmentacion del mercado laboral que considera la
DIGESTYC es el ambito de formalidad en que se desempefia la ocupacion, del
cual se deriva el sector formal y el sector informal.

Estadisticamente la DIGESTYC define el sector informal como todo el segmento
del mercado de trabajo compuesto por los asalariados y trabajadores en
establecimientos de cinco 0 mas trabajadores; y los trabajadores por cuenta propia
y patronos de empresas de cinco o menos trabajadores que desempefan
ocupaciones de tipo profesional, administrativo y gerencial. Mientras que el sector
informal es definido por los asalariados y trabajadores familiares ocupados en
establecimientos de menos de cinco trabajadores; y los trabajadores por cuenta
propia y patronos de empresas con menos de cinco trabajadores en ocupaciones
no profesionales, no técnicas, no gerenciales o no administrativas. [PNUD,
2008:53].
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Se reitera que las estadisticas elaboradas por DIGESTYC para el sector formal e
informal tienen alcance a los trabajadores del area urbana, quedando fuera el area
rural. El anexo 1 presenta estadisticas del mercado laboral en EI Salvador,
elaboradas por el PNUD [2008].

Finalmente, otra forma de medir el sector informal es el propuesto por la visidén
estructuralista, que en la actualidad considera el tamafo de las empresas y la
educacion de los trabajadores como indicadores para ubicarlos dentro del sector
formal e informal. Estableciéndose asi una clasificacion generalizada que
considera como empresas formales a aquellas que cuentan con menos de cinco
trabajadores y en el sector formal a aquellas que cuentan con mas de cinco
personas empleadas; aclarando que dicha clasificacién solamente tiene utilidad
para efecto de realizar aproximaciones. [Uribe y Ortiz, 2004]

2.11. Enfoques teoricos sobre las causas del sector informal

Para establecer las causas o factores que originan la existencia y aumento
progresivo de la informalidad laboral en los ultimos afos, se retoma dos de los
enfoques tedricos mas importantes: el enfoque estructuralista desarrollado en lo
largo de las ultimas décadas por reconocidos economistas de la CEPAL; y el
enfoque institucionalista impulsado por el Banco Mundial y aplicado en los
proyectos de financiamiento relacionados. Se pretende exponer las principales
ideas de ambos enfoques, asi como las implicaciones que se derivan de sus
planteamientos tedricos.

2.11.1. Enfoque estructuralista

El enfoque estructuralista sostiene que el sector informal es el resultado “de la
falta de correspondencia, tanto cuantitativa como cualitativa, entre la demanda y la
oferta de trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la forma en que la estructura
econdmica incide en el mercado laboral. Con la integracibn de nuestras
economias a la economia mundial, surge un sector moderno o formal con
tecnologias avanzadas y estructuras de mercado monopolicas u oligopdlicas, este
sector moderno o formal no genera un namero significativo de empleos, razén por
la cual una gran cantidad de trabajadores tienen que generarse sus propios
empleos en condiciones precarias, en el sector informal.” [Uribe y Ortiz, 2004: 4]

Segun los estructuralistas, el sector formal es mayormente productivo y aprovecha
las economias de escala, pero se ve limitado en su capacidad de absorcion de la
abundante fuerza de trabajo no calificada del pais, generando asi la existencia de
un sector informal de baja productividad y empleos precarios.

Con base en el enfoque estructuralista, la CEPAL ha vinculado los efectos de la
volatilidad del crecimiento econdmico sobre el empleo y los salarios reales. De
acuerdo a este planteamiento, la volatilidad se define como una sucesion de
auges Yy caidas en las tasas de crecimiento econdmico en periodos muy cortos, las
cuales son provocadas principalmente por la inestabilidad en los flujos
internacionales de capital y en las politicas fiscales y monetarias de los paises, asi
como en el comportamiento de otras variables internas y externas. [CEPAL, 2007]
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Como consecuencia de la volatilidad, se tiene un aumento de la inseguridad
economica, entendida como “El ambiente incierto que enfrentan los trabajadores y
los hogares a raiz de los movimientos erraticos de las cantidades y precios
econdémicos clave, como el empleo, el ingreso y el salario real. Estas variables
cambian, a veces en forma abrupta, de un mes o afo al otro, y la incertidumbre
gue se cierne sobre sus valores futuros constituye la esencia de la inseguridad
econdmica. En las publicaciones técnicas, esto suele denominarse incertidumbre o
riesgo”. [De Ferranti y otros, 2000: 16]

Teniendo asi la volatilidad del crecimiento un impacto directo en el
comportamiento del mercado de trabajo y particularmente en las familias. Y en el
caso de los paises latinoamericanos, la CEPAL afirma que el mercado de trabajo
desempena un papel clave para determinar el nivel de bienestar poblacional, pues
la mayor parte de los ingresos familiares provienen de la participacion de sus
miembros en ese mercado. [2007]

De acuerdo al enfoque de la CEPAL, la volatilidad del crecimiento ha impactado
negativamente los mercados de trabajo, lo cual ha provocado el aumento de
empleos de baja productividad, desempleo y subempleos, de lo cual se deriva un
aumento de trabajadores informales.

Por su parte, la OIT ha retomado el enfoque estructuralista y precisdé algunas
causas del sector informal para Centroamérica, y muy apegadas a la realidad de
El Salvador [2001: 35-37]:

v
El desempleo provocado por la falta de habilidades necesarias para
empleos disponibles, tal como un nivel bajo de educacién. Muchas
personas desempleadas con bajos niveles educativos se ven en la
necesidad de generar empleos de baja productividad en el sector informal.

La existencia de un aparato econdmico poco diversificado y articulado que
ofrezca oportunidades relativamente amplias de incorporacion al mercado
de trabajo. El poco desarrollo y articulacion de las ramas de la actividad
economica no permite la creacion de mas y mejores empleos.

Los prolongados conflictos armados, en Guatemala, El Salvador vy
Nicaragua que agravaron las condiciones de vida, no solo en esos paises,
sino en toda el area centroamericana, debido a las migraciones de
refugiados y la inestabilidad generalizada, dificultando el crecimiento
econdmico.

La produccion agricola en declive y presion poblacional sobre la tierra
disponible, generado principalmente por la migracién de la poblacion rural
hacia las ciudades que ofrecen mejores oportunidades de empleo. Sin
embargo, los bajos niveles de educacion y especializacion de la poblacion
rural los obliga a insertarse en el sector informal de las zonas urbanas.
Ademas, ha contribuido el poco fomento de la agricultura por parte de las
politicas publicas.

Los salarios decrecientes reales debido a la inflacion. La pérdida del poder
adquisitivo de salarios nominales rigidos ha llevado a muchas personas a
realizar actividades informales para incrementar sus ingresos.
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Los despidos en el sector publico debido a la reestructuracién en el estado
y los procesos de privatizacion. Las politicas de ajuste y modernizacién han
reducido el tamafio del estado y provocado el despido de muchos
empleados publicos, los cuales se ven posteriormente en dificultades para
insertarse en el sector formal y terminan laborando en actividades
informales.

La creciente desigualdad de ingresos y pobreza. La brecha entre los pobres
y no pobres esta creciendo, reduciéndose las oportunidades para conseguir
empleos estables y bien remunerados. Y las condiciones de pobreza de la
poblacion de escasos recursos se encuentran limitando su potencial
emprendedor.

2.11.2. Enfoque institucionalista

El enfoque institucionalista, impulsado por el Banco Mundial, centra su atencion en
las instituciones que se relacionan con el mercado laboral, tales como las familias,
los 6rganos gubernamentales (estatales y locales), las gremiales, los sindicatos,
etc.

Del enfoque institucionalista se derivan dos visiones alternativas para explicar las
causas del sector informal [Uribe y Ortiz, 2004]:

v
La visibn de mercados de trabajo segmentados plantea un dualismo de

sectores laborales diferenciados principalmente por el acervo tecnoldgico,
asi como diferencias en las formas de remuneracion. Segun esta vision, en
los sectores modernos surgen formas especificas de regulacién que se
denominan mercados internos de trabajo, las cuales definen la forma
especifica de negociacion entre trabajadores y empresas, a través de
sindicatos y gremiales. Teniendo como resultado la existencia de mejores
condiciones de trabajo (remuneracion, estabilidad laboral, cobertura social y
previsional, etc.) para los sectores modernos. En cambio, en los sectores
secundarios presenta empleos de menor calidad y baja remuneracion.

La vision estrictamente institucionalista hace hincapié en el papel de las
barreras de entrada a los mercados y en los costos de las regulaciones. La
pertenencia al sector formal e informal esta definido por el cumplimiento o
no de las regulaciones tributarias, laborales, municipales, sanitarias,
ambientales, etc. Segun esta corriente, es muy importante el grado de
eficiencia y transparencia de los gobiernos para agilizar los procesos de
legalizacion o formalizacion de las empresas que operan en el sector
informal.

Del enfoque institucionalista se desprenden dos implicaciones importantes que
han sido desarrolladas por el Banco Mundial: la “exclusién” y el “escape”. Ambas
perspectivas coinciden en que la informalidad es determinada por las politicas del
mercado laboral. [Banco Mundial, 2007]
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De acuerdo al Banco Mundial, la “exclusion” de los trabajadores informales se da
en tres fronteras entre la formalidad y la informalidad: “a) la segmentacion del
mercado laboral impide que los trabajadores dejen su estado de inercia en la
informalidad y se empleen en el sector formal que ofrece beneficios estipulados
por el Estado; b) las reglamentaciones complicadas impiden que las empresas
pequefias crucen la frontera hacia la formalidad y prosperen; y c) es posible que
algunas empresas grandes que deben hacer frente a cargas fiscales y
regulaciones excesivas operen parcialmente en la informalidad como una forma de
defenderse, y en consecuencia, dejan de alcanzar su potencial de crecimiento y
una mayor eficiencia.” [Banco Mundial, 2007]

Este es el caso de muchas microempresas y trabajadores que se ven obligados a
permanecer en el sector informal, razéon por la cual se entiende que estan
excluidos de los beneficios del sector formal. En cambio, el “escape” hace
referencia a las empresas y trabajadores que por voluntad propia deciden no
permanecer al sector formal, pues los costos asociados a la formalidad son
superiores a los beneficios de permanecer en el sector formal. Este puede ser el
caso de un gran numero de microempresarios que ven poco atractivo el
cumplimiento de los reguladores y controles fiscales. Asi mismo, existen muchos
trabajadores no calificados que prefieren la mayor flexibilidad y la mayor liquidez
presente que ofrecen los empleos informales.

Bajo la perspectiva del escape, los altos niveles de informalidad son una
consecuencia de que un gran numero de empresas y personas optan por no
pertenecer a las instituciones formales, lo cual implica un cuestionamiento de la
sociedad a la calidad de los servicios del Estado y a su capacidad para hacer
cumplir las leyes. [Banco Mundial, 2007:2]

Estos dos enfoques analiticos sobre la informalidad en los paises en desarrollo, en
este caso El Salvador, tienen el objetivo de establecer una base tedrica robusta
para definir, explicar y medir el sector informal. Destacando los aportes del
enfoque estructuralista desarrollado por la Comisién Econdmica para América
Latina y El Caribe -CEPAL- y el enfoque institucionalista impulsado por el Banco
Mundial, los cuales presentan diferencias en cuanto al objeto de estudio, aunque
lo denominen igual. Los estructuralistas prestan atencion a las condiciones
precarias de los trabajadores, buscando identificar diferencias de ingresos vy
condiciones laborales en la fuerza de trabajo; en cambio, a los institucionalista les
llama la atencién la determinacion de quiénes operan al margen de la legalidad
laboral e institucional.

En vista que la informalidad es una realidad compleja por la variedad de
actividades y agentes que la componen, también se retoman las aportaciones de
reconocidos organismos internacionales que han realizado estudios empiricos
sobre el tema, tales como la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT-, y el
Banco Interamericano de Desarrollo - BID-. Igual, se analiza la clasificacion
estadistica utilizada por la Direccion General de Estadisticas y Censos -
DIGESTYC- para medir la informalidad en El Salvador.
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2.12. Resultados y experiencias de los Sistemas Simplificados
implementados en diversos paises de América Latina

La informalidad es uno de los problemas que tienen en comun las economias de
América Latina, debido a que es dificil de controlarla por su magnitud y actividad
econdmica. En cuanto a la magnitud econdémica esta formada por los pequefios,
medianos negocios que se dedican a la compra y venta de una gran variedad de
productos.

Donde en los pequefios negocios; considerados como posibles contribuyentes,
incluyen las siguientes caracteristicas: gran cantidad de individuos, bajos niveles
de educacion, deficiente nivel organizativo, imposibilidad de mantener registros
contables y la predisposicidn que poseen para actuar en la economia informal.

Se puede decir que dichos negocios son considerados de baja significacion fiscal
en América Latina a pesar mover ventas de cientos de millones de ddélares en sus
economias locales. La informalidad constituye el sector mas dificil de controlar es
por eso que las Administraciones Tributarias antes del siglo XXI no habian dirigido
sus acciones para regular este sector.

Esta situacién se da por la preferencia que las administraciones tenian por los
grandes contribuyentes; es decir dirigian sus recursos y acciones al control de que
estos cumplan con sus tributos ya que en ellos se refleja los mayores niveles de
recaudaciones y asi se obtenia un mejor beneficio empleando pocos recursos
para el control.

Dado el incremento del trabajo informal y las causas que conllevaba este
crecimiento (como los niveles de evasion y contrabando, la falta de conciencia
fiscal y la falta de beneficios para los integrantes de este sector), se justifica la
incorporacion a las Legislaciones de los Sistemas Tributarios Latinoamericanos la
aplicaciéon de Regimenes Especiales, en los que se grava a los pequefios
negocios; cabe recalcar que la Administracion no tendra beneficios fiscales por la
inclusion de estos negocios, los unicos beneficios que generarian serian la
imposicion de responsabilidades tributarias seguidas por la concientizacion fiscal
al hacer que este pequefo contribuyente se capacite y se actualice en temas
relacionados al cumplimiento tributario.

Otro beneficio que obtendria es que en un futuro la Administracion Tributaria
posea una fuente de informacién logrando ampliar su base de datos.

Por lo que primero se opté fue que los principales regimenes estuvieran dirigidos a
sustituir el Impuesto al Valor Agregado, por lo cual se utilizaron técnicas
presuntivas como la técnica de “débito fiscal presunto y crédito fiscal real” donde el
primero era determinado presuntivamente por la legislacion y el segundo era una
técnica real que se originaba de las compras y servicios que les demandaban los
consumidores a los pequeinos contribuyentes, como dichas demandas no se
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podian verificar se los presumia con base a indicadores, con esta técnica se
controlaba a los proveedores de los pequehos contribuyentes provocando un
conflicto de intereses. Este sistema fracasé porque su calculo no era simple
requeria asesoramiento para evitar conflictos y se lo realizaba de una manera
presunta, lo que incrementaba los costos de cumplimiento.

Después de esto, se crearon otros Regimenes Especiales de Tributacion para el
Impuesto al Valor Agregado y para el Impuesto sobre la Renta basados en
técnicas como cuota fija, porcentaje de las ventas, porcentaje de las compras, etc.;
de las cuales la técnica mas comun es la de Cuota Fija, esta se basa en el pago
mensual de una suma determinada de dinero que se establece mediante la
legislacién a los contribuyentes ademas de clasificarlos por categorias.

Esta técnica es denominada la mas eficiente ya que toma como factor primordial
los niveles de ingresos de los pequeios negocios y tiene en cuenta los bajos
niveles de educacion que poseen, por eso es la mas simple ya que no requiere de
calculo para la liquidacion de impuestos lo que permite la maxima simplificacién en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y por ende se trata de reducir los
costos de cumplimiento tributario. Para conocer los niveles de ingresos se acude a
la facturacién, aunque conocer el nivel de facturacion de cada contribuyente es
una de las variables dificiles de controlar por la Administracion.

En Latinoamérica actualmente se han aplicado diversos Regimenes presuntivos
dirigidos a pequefios contribuyentes, a continuacion se detallan los regimenes
aplicados en paises de Latinoamérica mencionaremos su efectos y ventajas en el
transcurso de su aplicacion.

2.12.1. Pert: Régimen Unico Simplificado y Régimen Especial de Renta

El Régimen Unico Simplificado utiliza la técnica de cuota fija por categoria y el
Régimen Especial basado en el impuesto sobre la renta en la que la técnica es por
medio de aplicacion de alicuotas que se diferencia entre servicios y el resto de
actividades.

A inicios de este régimen se estimaron 3.152.000 de posibles contribuyentes de
los cuales 312.000 se han adherido al Régimen Unico Simplificado y 95.000 al
Régimen especial de Renta, y la participacién de las recaudaciones son 0.3% y
0.2%, respectivamente; comparado con la recaudacion total. La adhesion ha sido
baja casi el 13%, se espera ampliar la base tributaria en el futuro, aunque esta no
es la solucion sino mas bien se debe mejorar el sistema de control tributario y
lograr una mayor conciencia tributaria en la ciudadania. [Galarza y Matias 2009]
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2.12.2. Bolivia: Régimen Tributario

Existen tres regimenes para regular a los pequenos contribuyentes: el Régimen
Tributario Simplificado (RTS) para los pequefios artesanos, comerciantes
minoristas en el que la técnica es la de cuota fija por categoria.

El Sistema Tributario Integrado para el transporte de pasajeros y carga, aqui se
permite deducir de la cuota fija el 10% empleado en compras efectuadas para la
actividad.

El Régimen Agropecuario Unificado destinado a las actividades agricolas,
pecuarias, avicultura, apicultura, la técnica se basa en multiplicar el numero de
hectareas por la cuota establecida de acuerdo a la actividad que pertenezca.
[Galarza y Matias 2009]

2.12.3. Chile: Regimenes Simplificados

Chile aplica varios regimenes especiales de tributacion a los pequefios
contribuyentes a saber:

1) Régimen Simplificado del Impuesto a la Renta destinado a la mineria, al
comercio a la industria y a la pesca,

2) Régimen de Renta Presunta al sector agropecuario,

3) Régimen de Tributacion Simplificada para el comercio, servicio y artesanias
que sustituye al Impuesto al Valor Agregado,

4) Régimen de Cambio de Sujeto del Impuesto al Valor Agregado y

5) Régimen de Contabilidad Simplificada para los microempresas incluidas en
el régimen general.

Mientras los primeros cuatro implican la aplicacion de regimenes presuntivos, el
ultimo es simplemente un régimen de contabilidad simplificada para las
microempresas.

En este pais el Régimen de Tributacién Simplificada sustituye exclusivamente al
valor agregado y el Régimen Simplificado del Impuesto a la Renta sustituye a la
tributacion de la Renta, a estos regimenes se consideran microempresas que
reporten ventas anuales inferiores a 2.400 UF ($80.000). Ademas por la variedad
de regimenes que mantiene este pais resulta tedioso el control y tal vez es causa
de los bajos niveles de recaudacion que presenta. [Galarza y Matias 2009]
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2.12.4. Argentina: Mono tributo

El Régimen simplificado para pequefios contribuyentes denominado Monotributo
se aplicé en 1998, modificado en el 2004 dirigido a microempresas personales que
tengan un nivel de facturacion de $24.000 para servicios y $48.000 para comercio
teniendo en cuenta ademas los ingresos brutos ciertas magnitudes fisicas que
senalan que se encuentra dentro de las caracteristicas de la informalidad.

La técnica que usa es la de cuota fija que sustituye a los impuestos y a los aportes
del sistema de seguridad social, la cuota que se paga es menor que la que
deberia pagar en el régimen general. Para su mejor administracion se
establecieron cinco categorias de contribuyentes para aquellos que realizan
actividades de servicios y ocho categorias para los que realizan otras actividades,
conforme a los ingresos brutos anuales, a la superficie ocupada, energia eléctrica
consumida y al precio unitario de venta.

Ademas con la modificacion se cred la inclusion del contribuyente eventual, ésta
regula a aquellos individuos que tienen actividades esporadicas durante el afio y
que facturen hasta $4.000, se le aplica un porcentaje a los ingresos brutos
destinado al aporte provisional del contribuyente, dando lugar a la inclusién de los
mismos al sistema de seguridad social para que gocen de ciertos beneficios.
[Galarza y Matias 2009]

2.12.5. Brasil: Régimen de Renta Presunta

En el afo 1997 en Brasil se cre6 el SIMPLES para regular a las PYMES vy
simplificar su cumplimiento tributario este régimen sustituyé mediante un solo pago
los impuestos federales este controlaba a las grandes empresas, se lo cita porque
una de las finalidades que tiene este régimen es la disminucion de las cargas
sociales a los empleadores para que conlleve a efectos de estimular el empleo; lo
que ocasiond una reduccion de costos directos en la contratacion formal.

El Régimen de Renta Presunta es dirigido a microempresas que mantengan
ingresos brutos de R$240.000,00 aproximadamente $102.938 y pequeias
empresas R$2,400.000 aproximadamente $1.029.380, para la liquidacién de las
cuotas utiliza un porcentaje sobre los ingresos brutos y de acuerdo al tipo de
actividad de la empresa. Es importante destacar que la aplicacién del método de
rentas presuntas fue efectivo debido a su facilidad, simplicidad, costes menores y
mayor posibilidad de control por la administracion tributaria, presenté optimos
resultados para el sistema tributario brasilefo.

De acuerdo a datos ha recaudado el 7% del total de recaudaciones, siendo éste el
mayor porcentaje en Latinoamérica. [Galarza y Matias 2009]
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2.12.6. Costa Rica: Régimen de Tributacién Simplificado

El RTS se crea en el afno 1995 (reformado en el 2001) es de acceso voluntario
sustituye al Impuesto General a las Ventas y el Impuesto sobre la Renta, este
régimen esta dirigido a grupos o ramas de actividad, tanto para personas fisicas
como juridicas que se dediquen al comercio. Este régimen aplica su base
imponible en relacion de las compras de mercancias, materiales y suministros que
necesiten para la realizacion de su actividad econdmica.

Sus condiciones de ingreso son las siguientes, que sus compras anuales para la
actividad econdmica no superen los 15°000.000 de colones equivalente a $25000
ddlares, deben contar con un maximo de tres empleados, su actividad no debe
estar relacionada a ninguna franquicia, marca o negociantes de otro ente
econdmico, debe mantener soélo un establecimiento y por ultimo que el valor de los
activos fijos no sea mayor a los 350 salarios base el detalle del mismo debera
incluirse en el registro auxiliar legalizado.

Entre las obligaciones del contribuyente se le solicita presentar un registro de
compras que debe presentarse en la Administracion Tributaria para su respectiva
legalizacion. Constituyen ademas obligaciones la declaracion juramentada, la
exhibicién de su constancia de inscripcion en el negocio y conservar documentos
de compras mas no estan obligados a emitir facturas por las ventas ya que su
control radica en los niveles de compras.

Las actividades que son incluidas en este régimen son las siguientes:

v
Bares, cantinas, tabernas o similares

Comerciantes minoristas (excepto joyerias)

Estudios Fotograficos

Fabricacion artesanal de calzado

Fabricacién de muebles y sus accesorios

Fabricacién objetos de barro, loza, ceramica y porcelana.
Fabricacién, productos metalicos

Floristerias

Panaderias

Restaurantes, cafés, sodas y similares

Pescadores artesanales en pequefia escala

ANER N NN VU N N N NN

Pescadores artesanales medios.

Para el célculo de las cuotas se utiliza una tabla donde constan las actividades y
dos coeficientes uno llamado factor renta y el otro factor ventas.

Esos factores deben ser multiplicados en el primer caso con el monto total de las
compras de mercancias gravadas y exentas del trimestre, para el segundo con las
compras totales de mercancias del trimestre, gravadas con el impuesto general
sobre las ventas, la suma de las dos operaciones sera el impuesto a pagar para
cada trimestre. El control es masivo por seleccién de casos, aunque no se ha dado
el seguimiento necesario por eficiencia de asignacion de recursos. [Galarza y
Matias 2009]
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Definicidon del problema

El Salvador, como la mayoria de paises de América Latina, posee un comercio
informal de gran tamafio y que aporta muy por debajo de su capacidad al sistema
tributario nacional.

El Estado no tiene un mecanismo consensuado ni legalmente establecido de
tributacién para el comercio informal, lo cual hace mas dificil y complicado que
dicho comercio aporte al sistema de tributacion.

La administracién publica no se beneficia de esta actividad econdmica que es alta
y muy productiva en las ciudades mas grandes del pais. El dafio econémico que
causa el comercio informal al fisco no solamente se cifra en el hecho de que cesan
los ingresos provenientes de la tributacidn; se extiende al dafio potencial en el
disfrute indebido de subvenciones, subsidios, pensiones y demas rubricas del
presupuesto de gastos publicos.

3.2. Planteamiento del problema

Segun datos de la Comisidbn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), el 73% de las micro y pequenas empresas estan en la informalidad
y muchas de ellas tienen volumenes de venta significativos, que incluso con las
Leyes Tributarias actuales, deberian ser sujetos del pago de impuestos, en primer
lugar, por cuestion de justicia tributaria y en segundo lugar, porque el Estado
necesita de estos recursos y ademas, se tendria un mejor control de las
actividades que estan realizando, para evitar que se conviertan en un medio para
el desarrollo de actividades ilicitas, como el contrabando, hurto y otras similares.

Ante estos problemas, el pais requiere de respuestas creativas y nuevas que
faciliten la incorporacion del comercio informal al sistema de tributacion nacional.
Asi, en este estudio se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

3.2.1. Pregunta de investigacion

¢, Como incorporar el comercio informal al sistema tributario nacional de manera
que aporte la cuota de beneficio publico que le corresponde?
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3.3. Delimitacion del problema
3.3.1. Tiempo: la investigacion se realiza de agosto a noviembre de 2015.

3.3.2. Espacio: la investigacion se realiza en el municipio de Santa Tecla,
perteneciente a la region denominada Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS), porque es bien representativa de la poblacién objetivo y ademas, porque
es una zona relativamente mas segura y cercana a la Universidad.

3.3.3. Sujeto a investigar: el comercio informal, especificamente en el caso de
Santa Tecla.

3.4. Alcance de la investigacion

La investigacion se limita a estudiar el comercio informal a partir de los enfoques
tedricos mas conocidos y tomando como ejemplo el municipio de Santa Tecla,
aunque las conclusiones y la propuesta que surjan de esta investigacion pueden
hacerse extensibles a otros municipios del pais.

3.5. Justificacioén

En El Salvador, como en otros paises de América Latina, la falta de tributacién del
comercio informal representa un problema importante para los gobiernos centrales
y los gobiernos municipales. En general, muchos aspectos financieros del
comercio informal suelen ser desconocidos para los Gobiernos y, como resultado,
se desconoce también con precisibn su capacidad y potencial como sujetos
contribuyentes al fisco nacional. Ademas, muchas familias que dependen del
comercio informal, alcanzan ingresos que apenas les alcanzan para subsistir,
mientras otras familias logran hacer de sus negocios algo rentable y permanente,
llegando a salir de la informalidad.

El comercio informal es muy comun en las zonas céntricas de los cascos urbanos
de las principales ciudades de El Salvador; su actividad genera muchos problemas
urbanos, especialmente en el uso de los espacios publicos, y las municipalidades
perciben aportes muy marginales o ninguno por parte de estos comerciantes.

Por esta razon se necesitan estudios que ofrezcan soluciones viables, que
permitan entender el comercio informal desde enfoques cientificos, comprender
las iniciativas promovidas por los gobiernos y conocer las posiciones de expertos y
funcionarios publicos al respecto.
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3.6. Obstaculos o limitaciones de la investigacion
Algunas de las limitaciones que pueden afectar la investigacion son las siguientes:

Dificil acceso y escasa informacién oficial (documentos del Gobierno de El
Salvador y de sus dependencias) en relacién al problema.

Poco interés de los expertos y funcionarios en opinar y profundizar sobre
las soluciones al problema.

Imposibilidad de pasar encuestas a los vendedores del comercio informal
para conocer sobre los niveles de ventas mensuales, por el ambiente de
inseguridad que se vive en el pais y porque no somos autoridad
competente para ello.

3.7. Objetivos
3.7.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de como incorporar el comercio informal al sistema
tributario nacional, a partir del caso de Santa Tecla.

3.7.2. Objetivos especificos

1. Analizar el Sistema Tributario de El Salvador, para conocer los requisitos
que deben cumplir los contribuyentes para incorporarse al Sistema.

2. Hacer un analisis de las experiencias que han tenido otros paises de
Latinoamérica, para incorporar al Comercio Informal, al pago de impuestos.

3. Analizar las caracteristicas del Comercio Informal en Santa Tecla para
identificar los tipos y los tamafios de negocios para efecto de clasificarlos.

4. Recomendar dos mecanismos técnicos para lograr la incorporacion del
comercio informal al sistema de tributacion nacional.

3.8. Determinacion de la muestra

Este es un estudio basado en la recoleccion de informacion cualitativa, a través de
expertos y funcionarios publicos, de manera que la muestra consiste en la
seleccion de las personas que daran sus conocimientos y opiniones en relacion al
tema. Estas personas seran seleccionadas a partir de los siguientes criterios:

Conocimientos: que las personas tengan conocimientos y experiencia
demostrada en el manejo del tema.

Competencia: que las personas desempefien un cargo publico y privado en
instituciones con competencia en el tema como el Ministerio de Hacienda,
FUSADES, FUNDE, COLPROCE vy la Alcaldia de Santa Tecla.

Pluralidad: que las personas representen diferentes enfoques relacionados
con el tema, de modo que se pueda tener una vision integral del mismo.
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Estos criterios permiten adelantar al menos dos tipos de personas que se
seleccionaran para realizar el estudio:

Funcionarios publicos: de las dependencias del Gobierno de El Salvador
que tienen competencia en el tema (Ministerio de Hacienda), asi como de la
municipalidad de Santa Tecla que se ocupan de atender al comercio
informal del municipio.

Expertos: especialistas, académicos, investigadores del area de economia,
sociologia o politologia, que hayan investigado o trabajado el tema, y que
de preferencia tengan alguna propuesta al respecto.

3.9. Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva y documental y nos permitié6 comprender los
escenarios posibles o propuestas sobre el tema, basandose en informacién que se
obtuvo a nivel documental y por internet, asi como por medio de las entrevistas
que se realizaron.

Para obtener la informacién se disefid una boleta de entrevista y una matriz de
analisis que sirvid para sistematizar la informacion documental y de las
entrevistas. Ambos instrumentos permitieron identificar y formular las principales
propuestas para incorporar el comercio informal al sistema fiscal.

3.10. Instrumentos de la investigacion

La investigacion utilizd dos tipos de instrumentos:

1. Documentos oficiales: como leyes, ordenanzas y otros, en los que se
describen los principios y procedimientos en relacién al sistema tributario de
El Salvador y la normativa que se aplica a los sujetos econémicos del pais.

2. Entrevistas: se elaboré un cuestionario o guia de 8 preguntas sobre el
problema, teniendo en cuenta los aspectos que el estudio pretende conocer
y que han sido descritos en la metodologia. Cada entrevista tuvo un
promedio de duracion de 1 hora, de manera que se intenté que el desarrollo
de las preguntas y las respuestas de parte de los entrevistados se adapten
a ese tiempo.
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CAPITULO IV: INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO.
4.1. Caracteristicas generales del municipio de Santa Tecla

El municipio de Santa Tecla esta ubicado en el departamento de La Libertad, que

tiene un indice de Desarrollo Humano'' mayor (0.788) que el promedio nacional
(0.761), lo cual lo convierte en un territorio receptor de poblacion. En El Salvador,
segun el ultimo Censo de Poblacion de la DIGESTYC-Ministerio de Economia, del
afno 2007, solo los departamentos de San Salvador y La Libertad son receptores
de poblacion; los doce restantes departamentos son expulsores de poblacion.

Santa Tecla tiene 121,908 habitantes, de los cuales el 54.2% son mujeres y 45.7%
hombres. La poblacion urbana representa el 89.2% y la rural el 10.8%. El
municipio posee una extension territorial de 112.2 km?, correspondiendo 9 km? al

area urbana y 103 km? al area rural'?. La densidad poblacional de Santa Tecla
asciende a 1086 hab/km? y esta situado a una altitud de 789 m.s.n.m; limita al
norte con los Municipios de Colén, San Juan Opico, Quezaltepeque y Nejapa; al
Sur con el Municipio de La Libertad; al oeste con los municipios de Talnique y
Comasagua y, al Este con los Municipios de San Salvador, Antiguo Cuscatlan,
Nuevo Cuscatlan y San José Villanueva.

La divisién politico-administrativo del municipio ha tenido una serie de cambios,
unos originados por la fuerte migracién y los procesos de urbanizacién de la
ciudad, en otros casos por el impacto de los terremotos de enero y febrero de

200113, Administrativamente, se contaba con 14 Cantones y 46 Caserios. En la
actualidad se tienen 14 cantones (2 de ellos deshabitados, 2 urbanizados y 10
habitados) y 51 caserios.

De acuerdo a la Politica de Desarrollo Econdmico Local de Santa Tecla14, que
toma como base la informaciéon del Censo Econdmico de 2005, las principales
actividades econdmicas predominantes en el municipio son:

Industria: fabricacion de prendas de vestir; productos alimenticios vy
bebidas; muebles; sustancias y productos quimicos y plasticos; y productos
de metal.

Agroindustria: principalmente empresas dedicadas al beneficio del
café. Agricola: Granos basicos (maiz y frijol), hortalizas y café
Artesania: 50 productores/as y asociacion de cooperativa de mujeres.

Comercio: predominan las actividades destinadas al comercio al por menor,
del sector formal e informal.

Servicio: mayor presencia con actividades relacionadas con hoteles y
restaurantes; turismo; la ensefianza; servicios sociales y de salud.

"pNUD (2010), Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010

12yI Censo de Poblacién realizado por la Direccion General de Estadistica y Censo DIGESTYC en
2007

3plan Estratégico Participativo de Santa Tecla 2002-
2012 '*Santa Tecla Politica de Desarrollo Local. 2011
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Segun el Censo Econdmico de 2005, en Santa Tecla habian 5,410
establecimientos y el personal ocupado ascendia a 32,034; de los cuales, el sector
comercio tenia 3,271 establecimientos (60%) y absorbia 11,259 personas (35%);
el sector servicios tenia 1,311 establecimientos (24%) y absorbia 11,621 personas
(35%); y la industria tenia 574 establecimientos (10%) y ocupaba a 6,409
personas (20%). Estos tres sectores representaban el 94% de establecimientos y
absorbian el 90% de las personas ocupadas.

4.1.1. Situacion del comercio informal en el municipio de Santa Tecla

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas que poseen las
microempresas comerciales en el municipio:

No tienen una infraestructura idonea.

Los propietarios y familiares son quienes la administran.
La mayoria no cuentan con sucursales.

Cuentan con una amplia linea de productos.
No tienen los recursos para exportar.
Trabajan en base a créditos por medio de instituciones
intermediarias. La gran empresa brinda créditos a este sector.
No tienen la capacidad de adquirir alta tecnologia.

Dentro de las clasificaciones de las microempresas se encuentra el sector
comercial, que es de vital importancia para el desarrollo econémico del municipio a
través de pagos de impuestos municipales que posteriormente se invierten en
infraestructura y otros servicios basicos que benefician a la comunidad. Las
microempresas comerciales son de importancia para el municipio, ya que generan
fuentes de empleo y absorben una buena parte de la poblacién que busca mejores
condiciones de vida.

Segun andlisis realizados por CONAMYPE, indican que las micro empresas
proporcionan empleo a un porcentaje de la poblacion econdmicamente activa
(PEA) y un 50% de la poblacibn econdémicamente activa urbana, de este
porcentaje se divide en 56% hombres y 44% mujeres.

Los aspectos legales que el comercio informal debe de seguir ya sea para su
constitucion como para legalizar la contabilidad son los siguientes:

a) Lineamientos legales para su Constitucion:

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Numero de Registro de Contribuyente al Impuesto del Valor Agregado
(IVA)
Registro de Numero de Identificacion Patronal (NIP)

Matricula de empresa y sub matricula de establecimiento.
Registro de Alcaldia y Solvencia Municipal
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b) Lineamientos Legales Contables:

Presentar una Solicitud a la Superintendencia de Sociedades y Empresas
Mercantiles, autenticadas por un Notario, el Sistema Contable, Catalogo de
Cuentas, Manual de Aplicacion de Balance Final, Escritura de Constitucion,
NIT, DUI del representante legal.

Presentar fotocopias de las matriculas de comercio, o la correspondiente
constancia de que reencuentra en tramite.

Pago de los derechos correspondientes para cada hoja a
legalizar. Obtener solvencia de la DIGESTYC.

Abrir cuenta en la Alcaldia Municipal, del domicilio de Sociedad, Copia de
escritura de la Sociedad, Balance Inicial y DUI del representante legal.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), dentro de la informalidad
son sujetos del comercio informal aquellas personas que poseen las siguientes
caracteristicas:

Trabajadores/as por cuenta propia duefios de sus propias empresas del
sector informal.

Empleadores/as duefos de sus propias empresas del sector informal
Trabajadores/as familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en
el sector informal o formal.

Miembros de cooperativas de productores informales.

Asalariados/as que tienen empleos informales, ya sea que estén empleados
por empresas del sector formal, por empresas del sector informal o por
hogares que les emplean como trabajadores/as domésticos/as
asalariados/as.

Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para
el propio uso final en sus hogares.

El Comercio Informal en Santa Tecla esta creciendo y compite fuertemente con el
comercio formal en el centro de la ciudad:

Ha invadido los alrededores del mercado, plazas, parques, vias de transito
vehicular, aceras provocando asi que el comercio formal busque otros
lugares para establecerse ya que este se ve afectado por la falta de acceso
vehicular y peatonal a los establecimientos comerciales.

La ubicacioén de los vendedores ambulantes responde a la ubicacion de las
paradas de buses, generando grandes aglomeraciones de personas,
dificultando la fluidez para que los compradores o Vvisitantes puedan
desplazarse de forma adecuada. Ademas de darle aspecto de desorden
cultural, econémico y social al centro de la ciudad.
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Segun el Plan de Competitividad del Municipio de Santa Tecla 2012-2016, el
48.7% de los establecimientos locales califica como micro y pequefias empresas
(3,563 establecimientos con activos menores a $25,000.00, de un total de 6,946
registros), habiendo muchas mas que estan funcionando pero no estan
registradas. Si se consultan los estudios hechos por CONAMYPE, este porcentaje
aumenta a mas del 80%.

En el afio 2013, el indice de Competitividad del Municipio de Santa Tecla estaba
levemente por debajo de la mediana nacional y el valor del indicador de tasas e
impuestos, se mantenia también por debajo de la mediana nacional
correspondiente, como se aprecia en la siguiente tabla.

Valores Municipalidad de Sub-indicadores generales

Santa Tecla
Indicador Valor [ Minima | Mediana | Maxima
Transparencia 5.61 3.13 5.30 7.29
Servicios Municipales 6.94 1.22 5.92 9.36
Pro actividad 5.63 3.91 4.90 6.21
Pagos llicitos 5.33 2.00 8.48 10.00
Seguridad Publica 7.10 2.57 5.72 8.26

Tiempo para Cumplir 5.51 4.44 6.23 7.98
con Regulaciones

Tasas e Impuestos 4.66 2.27 5.37 8.02
Costos de Entrada 6.86 4.42 6.90 9.49
Indice de 5.83 4.16 6.01 7.71
Competitividad

Municipal (ICM)

4.1.2. Cobro de impuestos en el municipio de Santa Tecla

Entre junio y septiembre de 2015, la Alcaldia de Santa Tecla emitié una ordenanza
transitoria para el pago de tributos con dispensa de multas e intereses, la cual
contemplaba la dispensa del 100 % si el pago era total y de contado. Mientras que
si el pago era con un plan de 60 dias, el perddon de la multa e interés del 75 %. Y
con un plan de 90 dias, la dispensa de multas e intereses seria del 50%.

Con esta ordenanza también podian acogerse las personas naturales y juridicas,
incluyendo los arrendatarios ubicados en el interior y en la periferia de los centros
comerciales municipales y cementerios.

Sin embargo, en noviembre de este afio, mas de 400 vendedores que fueron
desalojados por la municipalidad, cerraron por mas de cuatro horas la segunda
calle poniente y tercera avenida norte en Santa Tecla. El cierre de las calles fue la
medida utilizada por los vendedores informales, luego que la administracion
municipal desalojara a cientos de comerciantes que vendian de forma ambulante
en los alrededores del Parque Daniel Hernandez y San Martin en Santa Tecla.
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Entre las peticiones que hacian los vendedores destaca la oportunidad de seguir
vendiendo hasta la temporada navidefia y someterse al reordenamiento de la
Alcaldia. Los vendedores informales levantaron la medida del cierre de calles
luego de que seis de sus representantes fueron recibidos por una Comisién de la
Alcaldia, con la mediacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Gilbert Caceres, Director del CAM de Santa Tecla, tras el desalojo realizado, dijo
lo siguiente: “No hablamos de puestos sino de cantidad de personas que ocupan
los espacios publicos para las ventas ambulantes. Estamos hablando de alrededor
de 500 vendedores y estos tiene que abocarse a los espacios que ofrece la
alcaldia. Ahi tienen las alternativas”.

Estos hechos sucedieron durante el desarrollo de esta investigacion y evidencian
la necesidad de contar con propuestas de solucion para este grave problema. Los
comerciantes informales necesitan vender, pero la Alcaldia de Santa Tecla
necesita que esas ventas estén controladas. La ubicacion adecuada y el pago de
impuestos son dos condiciones indispensables para encontrar una solucion.

4.1.3 Cuadro de Clasificacién de empresas

Clasificacion de la MIPYME en El Salvador

VENTAS BRUTAS ANUALES/
CLASIFICACION Rgﬁﬁﬁggﬁéo INGRESOS BRUTOS
ANUALES
Microemoresa Hasta 10 Hasta
P empleados $100,000.00
Pequena Hasta 50 Hasta
empresa empleados $1,000,000.00
Mediana Hasta 100 Hasta $7.0
empresa empleados millones
mas de 100 mas de $7.0
Gran empresa .
empleados millones

Fuente: Documento "El Salvador, generando riqgueza desde la base: politicas y estrategias
para la competitividad sostenible de las MIPYMES" de Ministerio de Economia.

42



4.2. Entrevistas

4.2.1. Entrevista Alvaro Trigueros (FUSADES)

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION

TEMA:

“PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA

TRIBUTARIO NACIONAL”.

OBJETIVO: Obtener informacién calificada sobre la incorporacion del comercio informal al sistema

fiscal.

ENTREVISTADO: Alvaro Trigueros

ORGANIZACION: Fundacion Salvadorefia de Desarrollo (FUSADES)

FECHA: HORA: LUGAR:
21/09/2015 2:00 p.m. Departamento de Estudios Econémicos 4ta planta.
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué opina usted sobre la
rentabilidad de los negocios

del mercado informal: son de
subsistencia o hay un sector

de alta rentabilidad?

En el sector informal hay de todo, no se pude delimitar de uno u otro,
hay un abanico de empresas, varias son de subsistencia pero hay
muchas otras que no.

2. ¢ En su opinién los
negocios mas grandes y
rentables del mercado
informal, deberian pagar

impuestos? ;Por qué?

Todos deberian pagar impuestos grandes o pequefos. Cubriendo
con las leyes, las leyes tienen exclusiones , lo mismo deberia de
aplicarse a todas las empresas .Porque la obligacién de aportar al
Estado es de todos

3. ¢ Qué estrategia deberia
seguirse para incorporar al
mercado informal al pago de
impuestos?

Primero habria que preguntarse por q existe la informalidad?, hay
dos categorias una que no participa en prestaciones sociales ni paga
impuestos no participan porque al ser digamos de “subsistencia”, no
tienen ganancia sino que trabajan por la comida del dia es gente de
escasos recursos y se mantienen en la informalidad por su misma
pobreza; mientras que hay otras que eligen no entrar a la formalidad
para evitar los costos de la formalidad, porque esta tiene costos el
mismo impuesto es un costo por e]. El seguro es un 7% mas de
costo en promedio, ser formal es un aumento aproximado del 14%
mas de costo para contratar a alguien, incluso crean competencia
desleal al ahorrarse todo el costo que conlleva la formalidad, es
importante diferenciar estas dos categorias si lo que busca es evadir
estos costos, en muchos paises lo que hacen es reconocer ciertas
dificultades y crear alternativas por ej. Un impuesto trimestral de
cuota fija de esta manera se integra a la formalidad parcialmente
cobrandole un impuesto, lo que se busca es hacer mas simple el
pago del impuesto, de esta manera se tiene una recaudacion
adicional.

4. En el ano 2011 el Ministerio
de Hacienda presenté a la
Asamblea Legislativa una
propuesta sobre la creacion

En realidad la legislacion de las alcaldias es diferente estan los
impuestos municipales y hay otros mecanismos para mejorar los
impuestos municipales utilizando las leyes que ya tienen los
municipios, también se pueden modificar las leyes pero hay
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de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado
informal, los cuales serian
cobrados por los municipios a
cambio de no solicitar mas
FODES. ;Qué opina Usted
sobre esta propuesta?

mecanismos en los que mejorando la parte de administracién
tributaria de los municipios se puede mejorar la recaudacién o sea
que una cosa es tener una ley que dice este sera el impuesto y otra
es todo el manejo administrativo de como cobrar el impuesto, hay
experiencias de varios municipios que han firmado convenios con el
Ministerio de Hacienda , el CNR que le ayudan a mejorar su catastro
tributario, que es casi como un censo que identifica todos los
negocios que estan en el municipio, lo cual facilita la recaudacion de
impuestos , recaudar mas sin imponer nuevos impuestos , los
municipios no han agotado todos las mejoras en la recaudacion ,
entonces antes de proponer nuevos impuestos, que al final los
pagan los que ya estan pagando es mejor tratar de llevar mejor
control e incorporar a los que no estan pagando impuestos esa es

una forma.

5. Esa iniciativa de Ley no
paso en la Asamblea
Legislativa. ¢ Por qué razones
cree que la Asamblea no la
aprobo?

Una misma razon por la cual no les importa este tipo de esfuerzos es
porque reciben el FODES, las mismas alcaldias al recibir el FODES
se vuelven haraganas y no quieren recaudar impuesto, porque
recaudar impuesto tiene un costo politico, entonces el alcalde se
queda conforme con el FODES y cobra lo menos que puede, pero
no hace un esfuerzo porque en las préximas elecciones nadie va a
votar por ese alcalde, entonces el FODES tiene ese problema de
que crea un desincentivo hacia los municipios y entonces también
afecta negativamente la democracia local, porque como las personas
pagan bajos impuestos, entonces no les exigen a sus alcaldes que
usen bien los recursos, se vuelve ahi todo un circulo complicado, no
digo que sean malas las transferencias a los municipios no digo eso ,
pero hay que reconocer de que ese hecho existe, genera un
incentivo perverso, también aqui hay que reconocer que los
impuestos municipales no lo puede poner el municipio porque lo
tiene que aprobar la Asamblea Legislativa, entonces cualquier
municipio que quiera crear un nuevo impuesto debe ir a AL,

entonces los Municipios estan super amarrados, no es tan facil.

6. ¢ Qué mecanismos de
tributacion serian ideales para
el mercado informal?

Impuestos Alternativos mas simples, mas sencillos algunos le llaman
régimen simplificado entonces lo que ocurriria es que todos los
negocios estén en un régimen ya sea el actual o el simplificado pero
no se puede quedar fuera, que no va a pagar nada, el régimen
simplificado se paga un impuesto de forma diferente incluso los
periodos pueden ser trimestrales y un solo pago incluye renta e IVA
se asume que se estuvieran pagando los dos pero es sobre un

criterio simple.

7. ¢ Qué incentivos podrian
crearse para lograr que el
comercio se formalice?

Bajar los impuestos, en realidad es dificil contestar esta pregunta, si
no hay consecuencia por no pagar un impuesto la gente es mas
favorable para no cumplir la ley, debe de haber sancién.

Crear un régimen simplificado porque para mucha gente el costo
significativo aparte del monetario es el tiempo o la complicacion de
tener que llevar una cuenta, contabilidad y todo para un negocio que
le da muy poca ganancia, entonces hacer mas simple los tramites
para pagar el impuesto es una forma, otra forma de hecho hay
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impuestos que el sector informal paga y no sabe que los paga x ej.
Por ley todos los productos importados pagan el 13% de IVA ya va
cargado en el precio de la galleta y el CF termina pagando el IVA,
hay que combatir el contrabando para que la gente compre lo que
paso por aduana ahora hay dos tipos de bienes el importado y el que
se produce local pero para cobrar IVA a los nacionales, de hecho EL
Salvador es uno de los paises latinoamericanos que mas IVA
recauda. se vuelve mas dificil cobrar entonces el Ministerio de
Hacienda a las empresas formales les obliga que cobren IVA |,
entonces como las informales no estan registrados no pueden
quitarse el IVA, este impuesto se recauda, en lugar de andar
pensando en impuestos complicados, como la Renta porque si la
gente no lleva la contabilidad no puede saber cuanto es su renta,
mientras que si se le cobra via IVA , habria que estudiar que tanto se
logra grabar al sector informal con el IVA, por tanto un incremento al
IVA podria ser una manera de aumentar la recaudacion a los
informales mejor y mas efectivo que impuesto sobre la Renta. Se
debe estudiar el impacto que causaria en el sector informal. También
hay otra manera que esta entrando en algunos paises para lograr
capturar mas contribuyentes es la eliminacion de la factura, se obliga
a que todo sea facturado electronicamente, al poner este sistema
inmediatamente la transaccién queda registrada en el Ministerio de
Hacienda, el cual fiscaliza mejor. Otra cosa es crear nuevos
impuesto por ej. El de retiro de efectivo y las transacciones
financieras en este caso es un impuesto, obliga a mucha gente que
pague impuesto, eleva los costos de transaccion y el otro que es una
retencion la gente no declara lo pierde, si yo no declaro el de los
retiros no me lo quito, pero no es una manera efectiva no recauda

mucho.

8. ¢ Cémo se puede simplificar
y flexibilizar algunos
procedimientos del Sistema
Tributario para facilitar la
incorporacion del mercado
informal al pago de

impuestos?

Se debe eliminar la factura, debe de hacerse todo electronicamente
y asi quede registrado en el Ministerio de Hacienda para que se les
pueda aplicar el impuesto, con esto no habrian datos falsos ni
pérdida de informacion ya que habria un sistema que recoja la
informacion diariamente y la envie al Ministerio para su debido
registro.
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4.2.2. Entrevista Roberto Rubio (FUNDE)

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION
TEMA: “PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA

TRIBUTARIO NACIONAL".

OBJETIVO: Obtener informacion calificada sobre la incorporacién del comercio informal al

sistema fiscal.

ENTREVISTADO: Roberto Rubio
ORGANIZACION: Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE)

FECHA: HORA: LUGAR:
29/09/2015 3:00 p.m. Fundacion Nacional para el Desarrollo.
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué opina usted sobre la
rentabilidad de los negocios

del mercado informal: son de
subsistencia o hay un sector

de alta rentabilidad?

Es amplio, hay de ambos tanto de subsistencia como de alta
rentabilidad, no hay una clasificacion o estudio que defina si es
rentable o de subsistencia.

2. ¢ En su opinidn los
negocios mas grandes y
rentables del mercado
informal, deberian pagar

impuestos? ;Por qué?

Si deben de pagar impuestos ya que los que no pagan llevan ventaja
sobre los otros, por lo que se convierte en una competencia desleal
y deben pagar impuestos como principios de igualdad.

3. ¢ Qué estrategia deberia
seguirse para incorporar al
mercado informal al pago de
impuestos?

Debe haber una politica de incentivos que motive al sector informal a
quererse incorporar al sistema tributario, como estrategia para
estimularlos podria ser que si el sector informal paga impuestos
estos pueden tener acceso a la seguridad social , a poder adquirir
créditos mas bajos en la banca o a programas de crédito para
necesidades propias de ellos mismos asi como capital semilla para
los que vayan comenzando su negocio o para los que deseen crecer

mas o invertir ya sea en maquinaria, materia prima, etc.

4. En el afio 2011 el Ministerio
de Hacienda presenté a la
Asamblea Legislativa una
propuesta sobre la creacion
de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado
informal, los cuales serian
cobrados por los municipios a
cambio de no solicitar mas
FODES. ¢ Qué opina Usted
sobre esta propuesta?

Esta propuesta con la finalidad que el sector informal se formalice le
da la opcidn a los comerciantes como les mencionaba antes, de
poder tener la opcién de incorporarse a la seguridad social y otros
beneficios, asi como también para estimular a las alcaldias debe
mantenerse el FODES y mono tributo, del cual se benefician las
alcaldias para poder aportar econdmicamente a mantener su
gobierno en buenas condiciones.

5. Esa iniciativa de Ley no
paso en la Asamblea
Legislativa. s Por qué razones
cree que la Asamblea no la
aprobo?

Las alcaldias no estaban de acuerdo en esta ley ya que esto implica
la disminucién del FODES, a su vez como las alcaldias estan aliadas
a los partidos politicos no votan por esta ley para no salir afectados.

46




6. ¢ Qué mecanismos de
tributacion serian ideales para
el mercado informal?

El mono tributo con incentivos que estimule a los miembros del
sector informal a quererse formalizar, ya que veran que no

solamente estaran beneficiando al gobierno si no que ellos también
percibiran que esto les ayudara a crecer en sus negocios y mejorar
en términos no solo sociales, si no también salud, seguridad e

inversion a sus empresas.

7. ¢ Qué incentivos podrian
crearse para lograr que el
comercio se formalice?

El mas importante es que el sector informal pueda tener acceso al a
seguridad social al formalizarse, ya que muchas personas de
pequefas y medianas empresas que no poseen seguro en una
emergencia no pueden acudir al seguro si no que deben ir a
hospitales gratuitos donde la medicina debe ser pagada de sus
bolsillos y la atencidn y servicios son mas deficientes.

Otra es que puedan acceder a créditos blandos, en la banca para
poder adquirir un préstamo con una tasa de interés que este al
margen de la tasa promedio del mercado, la empresa debe de estar
inscrita en el Ministerio de Hacienda y el CNR de lo contrario no se
les brinda, por lo que estos acuden a casas prestamistas, usureros,
etc. Donde la tasa es extremadamente elevada y al final terminan
pagando hasta tres o cuatro veces lo que prestaron dependiendo del
plazo.

También pueden acceder a un programa de vivienda ya sea para
ellos mismos o para poner un local formal con su negocio que no
solo les brindara una mejor imagen al negocio si no también
seguridad y confianza a sus clientes para poderlos visitar y saber
que no son un negocio fantasma o de baja calidad.

8. ¢ Como se puede simplificar
y flexibilizar algunos
procedimientos del Sistema
Tributario para facilitar la
incorporacion del mercado
informal al pago de

impuestos?

Mediante el mono tributo, que se cumpla segun como la ley lo hay
estipulado, también no pedirle llenar tantos papeles a los
comerciantes, hacerlo mas simple, no tener que llenar declaraciones
de renta, datos de gastos médico, sino facilitar la formalizacion
mediante una solicitud donde detalle toda su informacion.
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4.2.3. Entrevista Cesar Meléndez (Ministerio de Hacienda)

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION
TEMA: “PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA

TRIBUTARIO NACIONAL".

sistema fiscal.

OBJETIVO: Obtener informacion calificada sobre la incorporacién del comercio informal al

ENTREVISTADO: Cesar Antonio Meléndez Menijivar

ORGANIZACION: Gubernamental / Ministerio de Hacienda.

FECHA: HORA: LUGAR: Direcciéon General de Impuestos Internos: Departamento de
5/10/2015 8:30 a.m. declaraciones e informes tributarios.
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué opina usted sobre la
rentabilidad de los negocios

del mercado informal: son de
subsistencia o hay un sector

de alta rentabilidad?

Existen de los dos, Subsistencias unifamiliares y negocios que si
tienen buena ganancia y ambos son de rentabilidad ya que de lo
contrario no existieran lo Unico que no puede ser medido ni
demostrado por lo mismo que no declaran sus ingresos, pero esto no

significa que no haya rentabilidad.

2. ¢ En su opinidn los
negocios mas grandes y
rentables del mercado
informal, deberian pagar
impuestos? ;Por qué?

Si, porque en mi opinién un negocio que tiene ganancias netas al
afio deberia de pagar impuestos y debe ser obligacién para que no
exista desigualdad econémica, se podria decir que es aceptable que
los negocios pequefos no paguen impuestos ya que sus ganancias
son solamente para sobrevivir pero si hablamos de negocios donde
tienen al menos 2 empleados, un local, etc.

Es porque perciben ganancias mayores y pueden pagar impuestos.

3. ¢ Qué estrategia deberia
seguirse para incorporar al
mercado informal al pago de

impuestos?

Ya existe, es el exigir factura; pero el problema es cultural ya que
nadie pide factura al menos asi seria mas facil para el sector
informal poder llevar un mejor control de sus ingresos y no habria

evasion de impuestos.

4. En el afio 2011 el Ministerio
de Hacienda presenté a la
Asamblea Legislativa una
propuesta sobre la creacion
de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado
informal, los cuales serian
cobrados por los municipios a
cambio de no solicitar mas
FODES. ¢Qué opina Usted
sobre esta propuesta?

En mi opinién, esta alternativa que presento el Ministerio de
Hacienda fue para aumentar los ingresos de la alcaldia. Los micro
tributos para que quedaran en la alcaldia a nivel nacional. De
establecer una tasa general municipal (impuestos locales).

5. Esa iniciativa de Ley no
paso en la Asamblea
Legislativa. ¢ Por qué razones
cree que la Asamblea no la
aprob6?

No fue aprobada ya que era una forma no transparente de aumentar
el FODES y aprobar la ley no era conveniente para las alcaldias y
como sabemos que en la asamblea todas las decisiones que se
toman son para beneficiar a sus partidos politicos para beneficiar a
las alcaldias de lo contrario la gente no votaria por ellos, se podria
decir que es mas un tema politico.
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6. ¢ Qué mecanismos de
tributacion serian ideales para
el mercado informal?

Segun el Ministerio de Hacienda no deberia existir el mercado
informal. La base tributaria es toda la gente que paga impuestos;
toda esa gente tiene un ingreso y debe de pagar por obligacién. Pero

el problema es que muchas microempresas no estan registradas.

7. ¢ Qué incentivos podrian
crearse para lograr que el
comercio se formalice?

Asi como para los exportadores existe un porcentaje bajo e incentivo
en sus transacciones internacionales, asi se le puede dar al
comercio informal un incentivo de bajar un porcentaje de renta o
crearse una tabla dependiendo de un rango de ingresos asi se les
cobra un porcentaje no alto, aunque lo mejor para evitar que se
presenten datos manipulados es que haya un porcentaje fijo pero

mas bajo que el que ya existe.

8. ¢ Cémo se puede simplificar
y flexibilizar algunos
procedimientos del Sistema
Tributario para facilitar la
incorporacion del mercado
informal al pago de

impuestos?

Una forma que se me ocurre seria crear mas Centros Express del
Ministerio de Hacienda. Por ejemplo en Santa Tecla y otros lugares
donde hay concentracién de sector informal, entonces ahi poner un
mini centro ya que esto beneficia a las personas en cuanto al tiempo
se les haria mas facil, transporte y dinero que invierten en realizar
todos los procedimientos que a la fecha se exigen para poder ser

formales.

4.2.4. Entrevista Santiago Ruiz (Economista de la facultad de economia en La
Universidad de El Salvador)

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION
TEMA: “PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA

TRIBUTARIO NACIONAL".

OBJETIVO: Obtener informacidn calificada sobre la incorporacién del comercio informal al

sistema fiscal.

ENTREVISTADO: Santiago Ruiz

ORGANIZACION: Facultad de Economia: Instituto de Investigaciones Econémicas de la Universidad

de El Salvador.

FECHA: HORA: LUGAR: Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de El
24/10/2015 7:30 a.m. Salvador (COLPROCE)
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢, Qué opina usted sobre la
rentabilidad de los negocios

del mercado informal: son de
subsistencia o hay un sector
de alta rentabilidad?

Hay variedad dependiendo de la linea de produccion, comercial o de
servicios a la cual se dedique la pequefia empresa o la gente que se
mantienen en la informalidad, realmente ahi hay negocios muy
eficientes lo que pasa es que pasan ignorados, 0 mas bien ellos
quieren ser ignorados, especialmente por cuestiones de impuestos y
otros tipos de regulaciones.

2. ¢ En su opinidn los
negocios mas grandes y
rentables del mercado
informal, deberian pagar
impuestos? ;Por qué?

Si, tal vez no los mas grandes sino aquellos que lleven estados
financieros y todo lo demas, porque yo he encontrado negocios que
obtienen grandes ganancias pero que no tienen contabilidad, la
llevan asi en su cabeza a manera empirica, por ejemplo una Sra.

Alla en el mercado “La Tiendona”, tiene 3 puestos, la Sra. mas o
menos presenta 5 o 6 licitaciones al mes para hospitales, para el
zooldgico bueno para cantidad de instituciones publicas, licitaciones
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fuertes de alimentos frescos (vegetales), la Sra. tiene una mansion
en la escaldn, tiene cuatro vehiculos 4x4 de ultimo modelo, ha
viajado por todo el mundo, pero esa Sra. no llevaba contabilidad
hasta que yo le lleve a una estudiante de contaduria para que le
llevara su contabilidad ya de manera formal, 6sea que esta Sra.
manejaba millones de ddlares sin contabilidad y no sé como es que

podia licitar sin llevar contabilidad formal.

3. ¢ Qué estrategia deberia
seguirse para incorporar al
mercado informal al pago de
impuestos?

Yo creo g mas q para su pago de impuestos para su formalizacién
primero y luego de su formalizacion, ya entra como contribuyente,
entonces fundamentalmente es tener contabilidad, registros de
comercio, etc. y con todo eso se facilita mas el papel de
contribuyente, no creo en la politica de andar buscando gente para
que pague impuestos sino buscar empresas para que mejoren su
funcionamiento parte de las mejoras es ser contribuyente. ; En qué
medida? Le mejora su imagen, pueden responder ante terceros, etc.
especialmente en el sistema financiero, porque yo no sé como hacen
para negociar préstamos porque a esta Sra. le prestan millones de
ddlares para trabajar porque ella no solo trabaja aqui sino también
Honduras, Guatemala y Nicaragua, ésea ha dejado a los hijos uno

en cada pais y ellos manejan los negocios.

4. En el afio 2011 el Ministerio
de Hacienda presento a la
Asamblea Legislativa una
propuesta sobre la creacion
de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado
informal, los cuales serian
cobrados por los municipios a
cambio de no solicitar mas
FODES. ;Qué opina Usted

sobre esta propuesta?

Es una propuesta positiva no atenta contra la empresa no la afecta
por otro lado es sencilla y eso facilita su cobro. La razén por la que
no avanzo fundamentalmente yo no me meto en la politica pero si
hay varios diputados que se van por la via populista q por la via de
realmente cumplir con su funcién de velar por los intereses del
pueblo.

5. Esa iniciativa de Ley no
paso en la Asamblea
Legislativa. ¢ Por qué razones
cree que la Asamblea no la

aprob6?

La razén por la que no avanzo fundamentalmente yo no me meto en
la politica pero si hay varios diputados que se van por la via
populista q por la via de realmente cumplir con su funcioén de velar
por los intereses del pais.

6. ¢ Qué mecanismos de
tributacion serian ideales para
el mercado informal?

El mecanismo de un impuesto que no sea muy complicado en otros
paises se comienza con una ftributacién sencilla que
fundamentalmente esta en términos de la extension geografica del
mercado de la empresa y por supuesto en medida que lleva
contabilidad ya en términos de volumen de operacion, mas que
ganancias, mas que cuestiones especificas, mas que en términos
globales, ingresos brutos cosas por el estilo.

7. ¢ Qué incentivos podrian
crearse para lograr que el
comercio se formalice?

Incentivos crediticios porque si hay mucho negocio informal que no
tiene acceso al sistema crediticio formal, la otra tienen que ver con
formacién profesional para que ellos puedan formalizar sus
operaciones por ejemplo cuando es comercio desde el punto de vista
aduanero se le pueden dar facilidades, yo creo que no se esta
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priorizando a la pequefia empresa en la cuestion comercial y
beneficios, se les trata como cualquier empresa y realmente ellos
tienen limitacion, dificultades si se les facilitara ejercer su trabajo o
su negocio es un buen incentivo para que ellos se formalicen (como

ejemplo el caso en Chile)

8. ¢ Como se puede simplificar
y flexibilizar algunos
procedimientos del Sistema
Tributario para facilitar la
incorporacion del mercado
informal al pago de
impuestos?

A través de crear incentivos para el sector informal en este pais es
mucha la gente que no paga impuestos , el sector informal esta en
muchas partes y no paga impuestos pero lo que tiene que hacer el
Ministerio de Hacienda es flexibilizar a través de crear incentivos
como poner tasa para los importan verduras, ahi estamos
simplificando la recaudacion de impuestos y poder llegar al volumen
de recaudacién que se quiere tener como pais porque sino lo
hacemos asi dificiilmente porque aqui todo el mundo evade
impuestos la economia esta compuesta por cuatro sectores: el
sector real, sector monetario, el sector externo y el sector fiscal , tu
te estas concentrando en el sector fiscal pero los bancos no pagan
impuestos en la balanza general vemos todas las transacciones,
hace tiempos el Ministerio de Economia creé un incentivo a los que
hacian exportaciones ahi se fueron muchos negocios informales, ser
mas consientes en que no todos deben medirse con la misma vara
porque la Sra. que vende tomates en la calle no debe pagar lo
mismo que un gran empresario y llevar el mismo papeleo, por lo que

deben ser mas diferenciados para la recaudacién de impuestos.

4.2.5. Entrevista René Santamaria (Alcaldia de Santa Tecla)

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION

TEMA:

“PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA

TRIBUTARIO NACIONAL”.

OBJETIVO: Obtener informacién calificada sobre la incorporaciéon del comercio informal al

sistema fiscal.

ENTREVISTADO: René Orlando Santamaria Cobos.

| ORGANIZACION: Alcaldia de Santa Tecla/ Area Metropolitana de Santa Tecla.

FECHA: HORA: LUGAR: Alcaldia de Santa Tecla.
28/10/2015 2:00 p.m.
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué opina usted sobre la
rentabilidad de los negocios

del mercado informal: son de
subsistencia o hay un sector
de alta rentabilidad?

Dentro del comercio informal hay dos categorias bien divididas:

1. Canastera: persona que esta en el mercado con su canasto.

2. Gran sector econdémico fuerte: que no paga impuestos, que no
esta organizado.

Es mas conozco casos en que hay gente que por ejemplo no lleva
caja chica, tiene caja registradora pero tiene una caja de cartén
debajo de la caja, llega un cliente lo registra y tira el dinero en la caja
de carton. Hay dos tipos bien diferenciados y hay gente
econémicamente fuertisima.
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2. ¢ En su opinion los
negocios mas grandes y
rentables del mercado
informal, deberian pagar
impuestos? ;Por qué?

Totalmente, porque en realidad hay dos cosas el impuesto es porque
uno genera una actividad comercial y ellos la generan; es mas
muchas empresas tienen el problema que hay mucha gente que no
quiere comprar con IVA entonces usted no lo puede deducir, ; Qué
hacen en esos casos? No se le vende, por eso le digo que ellos

hacen su contabilidad.

3. ¢ Qué estrategia deberia
seguirse para incorporar al
mercado informal al pago de
impuestos?

Hay dos alternativas:

1. La normalizacion de los mercados.

Prohibicién de las ventas en las calles; que es lo que se va a hacer
en Santa Tecla, ya limpiamos dos calles, quitandolos de las calles y
hacer que éstos entren al mercado y poderlo formalizar.

2. Un Tributo Unico en el que usted paga $100 al mes de impuestos,
solo para darle una idea yo fui concejal en San Salvador, en el
centro de S.S. habian 12,000 comerciantes que paguen $100 son
$120,000 mensuales y los pueden pagar, ahi hay cosas
subterraneas bien importantes. §Sabe usted que en los mercados se
presta dinero? Se lo prestan al 10% diario y no digamos la renta que

ahora ya tienen otro impuesto.

4. En el afio 2011 el Ministerio
de Hacienda presenté a la
Asamblea Legislativa una
propuesta sobre la creacion
de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado
informal, los cuales serian
cobrados por los municipios a
cambio de no solicitar mas
FODES. ;Qué opina Usted

sobre esta propuesta?

Ahi son dos cosas diferentes una cosa es el tributo y otra cosa es el
FODES, esa fue una forma de no querer dar el FODES a la alcaldia
y decirle miren vayan a cobrar ustedes por eso no lo aceptaron en
otras palabras yo soy el responsable de los tributos porque le voy a
decir a usted “hagamos una cosa yo le voy a pagar a usted su
sueldo pero cobreselo a “X”.

Hay dos FODES un FODES 25% y un FODES 75%, el 25% es para
gastos de operacion pero el 75% no se puede emplear para eso sino
para inversiones y obras sociales ahora ya permiten que se pague la

basura.

5. Esa iniciativa de Ley no
paso en la Asamblea
Legislativa. 4 Por qué razones
cree que la Asamblea no la
aprob6?

Porque me voy a meter a cobrar ese cobro de tributo Unico es bien
dificil, hoy hay programas que lo pueden facilitar, pero no deja de ser
un riesgo porque bien dicen que la gente camina por amor a Dios o
porque le tiene miedo al castigo por amor a Dios no le van a pagar
entonces. La Alcaldia se vuelve odiosa por el cobro del impuesto y
empieza a tener una serie de problemas, para darle una idea una
mora normal en cualquier mercado es del 60% 40 pagan y 60 no

pagan un mes y dos no.

6. ¢ Qué mecanismos de
tributacion serian ideales para

el mercado informal?

Una forma de sociedad practica, una sociedad sencilla y facil que no
tuviera tantas obligaciones como las que tiene ahorita. Que estén

dentro del Codigo de Comercio.

7. ¢ Qué incentivos podrian
crearse para lograr que el
comercio se formalice?

Deben de haber leyes fuertes que los castigos sean duros.

Crear una figura parecida a la de la cooperativa o asociaciones de
mercado por ejemplo: decir “Yo pertenezco a la asociacion de Santa
Tecla de vendedoras de verduras y como sociedad pagamos este
tributo”, podria ser un ejemplo.

8. ¢ Cémo se puede simplificar
y flexibilizar algunos
procedimientos del Sistema

Crear una figura como una cooperativa y cada locataria pague una
cuota a este ente legal y la cooperativa como tal tribute a la alcaldia,
este podria ser un buen mecanismo
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Tributario para facilitar la Para que tengan las personas comerciantes un respaldo de poder
incorporacion del mercado decir “Yo pertenezco a la Asociaciéon de Vendedores Ambulantes de
informal al pago de Legumbres” por ejemplo y de esa manera tributo.

impuestos?

4.2.6. Entrevista Jorge Martinez (Ministerio de Hacienda)

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION

TEMA: “PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA
TRIBUTARIO NACIONAL".

OBJETIVO: Obtener informacién calificada sobre la incorporacion del comercio informal al
sistema fiscal.

ENTREVISTADO: Jorge Luis Martinez Bonilla.
| ORGANIZACION: Gubernamental/ Ministerio de Hacienda.

FECHA: HORA: LUGAR: Direccién General de Impuestos Internos: Departamento de
4/11/2015  10:00 a.m. Educacion Fiscal.
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué opina usted sobre la Yo creo q en esto no hay una respuesta definitiva sino mas bien
rentabilidad de los negocios circunstancial, depende , depende de cada caso ,yo he estado ahi y
del mercado informal: son de | puedo observar bien como unas empresas o0 unas personas a diario
subsistencia o hay un sector pagan dinero q le han prestado y en el formato de usurero, esa gente
de alta rentabilidad? vive bien agobiada por sacar lo del dia mas lo que tiene que pagar
,hay gente que lo g tiene son negocios familiares, es decir si les
queda algo de ganancia esa ganancia no es tan cierta porque los
que tienen de trabajadores en el negocio son familia y no les pagan,
es como cuando una sefiora que hecha tortillas compre $10 de maiz
y vendi $20 de tortillas gane $10 eso no es cierto porque no deduce
lo g pago en el molino su trabajo y el trabajo de su ayudante,
probablemente sale casi tablas, el trabajo informal familiar no
computado eso hace una diferencia y nos podria llevar a pensar de
otra manera los impuestos municipales o tasas que pagan ellos esa
es una carga que ellos tienen, pagan agua, energia eléctrica
entonces cuando vemos la estructura de gastos que ellos tienen y
nos topamos con que no tomas en cuenta su trabajo y demas “la
ganancia” como que se viene desvaneciendo, entonces es bien
complicado llegar a aplicarle una cuota de impuestos a estos
comerciantes que trabajan en estas condiciones y a las otras
empresas formales a ellas si les toleramos por ley que se deduzcan
una o dos cosas, lo que hace falta es una revision de qué tipo de
comerciantes hallen el sector informal porque dentro hay gente que
esta disfrazada , hay gente que si tiene capacidad de ser
contribuyente y eso si puede tener buena rentabilidad , ahi hay
puestos que ya estan formalmente establecidos, hay tres categorias:
1. Subsistencia

2. Rentabilidad Minima

3. Los que trabajan en el sector pero para empresas formales, lo que
hay que cuestionarse es si este en este tipo de practica lo que hacen
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es evadir impuestos.

2. ¢En su opinién los
negocios mas grandes y
rentables del mercado
informal, deberian pagar
impuestos? ¢ Por qué?

Si deberian de pagar pero les insisto que no necesariamente son
informales, porque en algunos casos son tentaculos de empresas ya
formalizados, y es necesario que paguen porque ellos mismos se
estan favoreciendo de la clientela que es de su propio municipio de

su propio pais no es que ellos estan atendiendo una actividad en el
aire como extraterrestre  esta bien alguien esté fuera de este mundo
que se cuestiones ¢y por qué le voy a pagar al fisco de El Salvador?
y esta gente tiene que reconocer que si el pais no le brindara la
oportunidad de llevar a cabo esa actividad y no le permitiera
funcionar como funciona el no ganaria nada hay gente que no

analiza eso.

3. ¢ Qué estrategia deberia
seguirse para incorporar al
mercado informal al pago de
impuestos?

Primero realizar un censo para ver la capacidad de cada agente
econdmico dentro del sector informal. Hacer un estudio a
profundidad de la verdadera capacidad econémica.

Distinguir cuales aplican para un régimen simplificado del sector y
cuales pueden incluirse al pago de impuestos actual.

Luego que ya se decidié cuales van para qué sistema insertarlos a
este, y facilitar los procesos para la formalizacién en el caso que
vaya al régimen simplificado no poner tantos requerimientos como

en la actualidad para bajar costos y ahorrarse tramites.

4. En el afio 2011 el Ministerio
de Hacienda presento a la
Asamblea Legislativa una
propuesta sobre la creacion
de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado
informal, los cuales serian
cobrados por los municipios a
cambio de no solicitar mas
FODES. ¢ Qué opina Usted

sobre esta propuesta?

No fue propuesta fue mas bien unas declaraciones que se dieron del
Ministerio de Hacienda sobre un proyecto que se estaba haciendo
pero ha tenido modificaciones. Pero no se presentoé en la asamblea,
de hecho ustedes mismas fueron a indagar en la asamblea y no lo
encontraron.

5. Esa iniciativa de Ley no
paso en la Asamblea
Legislativa. ¢ Por qué razones
cree que la Asamblea no la

aprob6?

Nunca paso a la Asamblea ya que como mencione anteriormente
nunca se dio como una propuesta sino mas bien como un proyecto.

6. ¢ Qué mecanismos de
tributacion serian ideales para
el mercado informal?

A mi juicio el mecanismo mas apropiado es el de la utilizacion de
una contribuciéon especial donde los comerciantes vean los
resultados o el destino de lo que ellos aportan ese es el mecanismo,
pero ademas ya una vez formalizado la ley deberia de definir un
tiempo de permanencia en este sistema especial de tributacion,
para luego pasar al régimen general.

7. ¢ Qué incentivos podrian
crearse para lograr que el

comercio se formalice?

Que se puedan tener acceso a servicios y a facilidades que estan en
el ambito formal como: acceso a créditos, atencién de salud y a la

simplicidad de tramites.
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8. ¢ Como se puede simplificar
y flexibilizar algunos
procedimientos del Sistema
Tributario para facilitar la
incorporacion del mercado
informal al pago de
impuestos?

A través de una analisis profundo muy técnico de que cosas se
puede simplificar y cual es el riesgo que se juega la administracién
tributaria de estas simplificaciones por ejemplo la factura del sector
formal tiene muchos requerimientos, entonces para el sector informal
podria ser solamente un ticket(factura simplificada) o que ellos lleven
un registro en un libro de las venta del dia, la pregunta es que tanto
arriesga el fisco ya que al autorizar una cosa asi me escondan las

operaciones, de eso depende en realidad.

4.3. Matriz de analisis

PERSONAS ANALISIS ESTRATEGIA
ENTREVISTADAS
1. Alvaro Trigueros. |El comercio informal es Hay una manera que esta
(FUSADEYS) de gran importancia ya entrando en algunos

gue representa una
cuota importante de la
actividad economica
nacional. Para que las
personas adopten
medidas sobre este
problema se debe
ofrecer orientacion de
politicas sobre la mejor
manera de abordar el
problema de la economia
informal y para garantizar
que quienes operan en
ese sector sean
informados al respecto.

paises para lograr
capturar mas
contribuyentes que es la
eliminacién de la factura.
Se obliga a que todo sea
facturado
electronicamente, al
poner este sistema
inmediatamente la
transaccion queda
registrada en el Ministerio
de Hacienda, el cual
fiscaliza mejor. También
crear nuevos impuestos
como por ejemplo: el de
retiro de efectivo y las
transacciones financieras.

2. Roberto Rubio.
(FUNDE)

Un comercio informal
amplio es la causa de
ineficiencias en el
mercado de trabajo,
desigualdad salarial y
pobreza. El comercio
informal también
podemos verlo de otro
lado que es a que este
contribuye al crecimiento
economico; el impacto
del comercio informal
sobre la economia, ya
sea positivo o negativo,
dependera de la forma

Se puede contribuir a
conseguir un campo de
juego mas nivelado
logrando que los
competidores del
comercio informal deban
cumplir los mismos
requisitos que las
empresas afiliadas, de
manera que la carga fiscal
y de proteccion social se
distribuya de un modo
mas homogéneo y
equitativo. Ademas, es
probable que toda
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en como se defina ya
sea en criterios politicos,
economicos y sociales.

simplificacion de las
reglas y normas
administrativas beneficie
en la misma medida a las
empresas del comercio
formal y a los que operan
en el comercio informal.

3. César Meléndez.
(Ministerio de
Hacienda)

El mercado informal
deberia de formar parte
de la base tributaria del
pais, ya que el hecho
que los negocios no
paguen impuestos es
una de las razones
principales por las que el
pais no progresa y se
mantiene siempre con un
déficit fiscal alto, un
desorden y desequilibrio
econdmico lo cual afecta
financieramente a la
poblacion, asi como en
aspectos sociales y
politicos ya que hay una
lucha continua por lograr
incorporar a los negocios
informales a una
economia transparente
gue no solo beneficie al
gobierno sino también a
los contribuyentes.

Para que el mercado
informal se formalice debe
crearse una nueva cultura
donde se exija el
cumplimiento de politicas
que sean creadas para
solucionar el problema de
la informalidad fiscal,
tomando en cuenta que
estas sean simples,
flexibles y faciles de llevar
a cabo, para que haya
una motivacion por parte
del comerciante a querer
pagar impuestos.

Como ejemplo: la
creacion de mas centros
exprés para que sea mas
facil y rapido realizar
todos los tramites que se
requieren.

4. Santiago Ruiz.
(Economista de la
facultad de
economiaen La
Universidad de El
Salvador)

El sector informal esta
conformado por una gran
parte de negocios con
grandes ganancias que
solamente estan
pasando desapercibidos
para no comprobar sus
ingresos y pagar
impuestos al estado,
debido a que no hay un
incentivo de peso que
logre motivar a que este
gran sector se formalice,
actualmente el sector
informal se debe en gran

El pais debe seguir un
mecanismo de tributacion
mas sencillo donde no
solamente se le exija
responsabilidad a los
negocios sino que se les
brinde incentivos, se les
eduque en temas fiscales
y se les brinde
diferenciacién a cada tipo
de empresa ya que no se
le puede exigir lo mismo a
una pequefia empresa
como a una mediana, ni
una grande, todo debe ser
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parte por temas politicos
ya que estos para no
afectar la preferencia del
pueblo por ellos, prefiere
mantener este tema
ignorado.

de manera que las
empresas perciban que
son consideradas y lo que
se quiere obtener es una
situacion de ganar-ganar.

5. René Santamaria.

(Asesor Alcaldia
de Santa Tecla)

El comercio informal si
genera ganancias, pero a
los comerciantes no les
interesa dejar de serlo,
por un lado es falta de
induccion en el manejo
de negocios y otra parte
es la falta de interés a la
formalizacion por el
hecho que es mas
factible ser “invisible”
para el sistema y por otro
lado lo tedioso y
engorroso de los
procesos actuales para
la formalizacion.

Como gobierno se
necesita crear
ordenamiento de este tipo
de negocios, y crear leyes
pero obligar a cumplirlas y
sancionar a quien no
acate las mismas.

Como comerciantes
pueden crear un tipo de
cooperativas para tributar
en conjunto y de esa
manera esa cooperativa
sean su respaldo para
ellas ante cualquier
obligacion con el
gobierno.

6. Jorge Martinez.
(Ministerio de
Hacienda)

Para que el comercio
informal funcione se
debe de tributar. Existen
multiples razones por las
cuales las personas
pueden asumir una
posicion respecto al
deber tributar, entre
ellas: los intereses
econdmicos, ideologias,
politicas, conveniencias
personales y
desconocimiento.

Proponer un “Régimen
simplificado de tributacién
para El Salvador”.

Este régimen simplificado
tendra el propdsito de
inducir al ordeny a la
formalidad de los
contribuyentes y tendra
un efecto retributivo,
visible y palpable con una
contribucién especial para
brindar servicios de:
financiacion de atencion
médica (ISSS), otorgar
autofinanciamiento y un
micro seguro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con base en la investigacion realizada se concluye que:

Debe de hacerse un censo del comercio informal de la ciudad de Santa
Tecla para tener una mejor clasificacion de negocios por tipo de actividad
economica, tamano y numero de empleados.

Hay una gran experiencia en otros paises de Latinoamérica que comparten
con nosotros casi que la misma estructura econémica y cultural por lo que
nuestro pais a través del Ministerio de Hacienda pudiera tener una
consultoria de estos paises, para elaborar un proyecto técnicamente
sustentable para incorporar al comercio informal al pago de impuestos.

Los economistas expertos en esta materia, a quienes entrevistamos,
coinciden que este sistema debe ser implementado y ejecutado por el
Ministerio de Hacienda ya que tiene toda la capacidad técnica y humana
para llevar a cabo este tipo de trabajo.

Los expertos atribuyen a diversos factores la falta de efectividad en las
politicas estatales para resolver este problema. Por ejemplo, no hay
politicas realmente focalizadas, dirigidas especialmente al sector informal,
para informar a sus miembros de la forma en que el Estado percibe su
situacion y sus actividades econdmicas.

Asi mismo, los comerciantes informales tampoco estan claros de las
intenciones del Estado con respecto a los beneficios que generan sus
actividades econdmicas. En la mayoria de los casos, piensan que el
Estado, sea gobierno central o local, lo unico que quiere es lograr que
paguen impuestos. No perciben a los Gobiernos como socios, sino como
adversarios de su actividad econémica.

La falta de confianza hacia el Gobierno por parte de los comerciantes
informales esta basada en el hecho de que no perciben que al incorporarse
al sistema fiscal, vayan a tener algun tipo de beneficios politicos,
econdmicos y sociales. El Estado, tal y como se encuentra disefado
actualmente, no les garantiza beneficios de interés a cambio del aporte
fiscal que ellos darian.

Finalmente, la burocracia y la “tramitologia” vuelven menos atractiva la
incorporacion del comercio informal al sistema tributario, ya que
actualmente es caro y engorroso. Mantenerse al margen del sistema es
mas facil y reporta beneficios mas inmediatos, sin necesidad de responder
a controles externos.
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5.2. Recomendaciones

Con base en las conclusiones expresadas se recomienda que:

Se elaboren propuestas técnicas, con viabilidad politica, para lograr la
tributaciéon del comercio informal, especialmente dirigidas a lograr el
objetivos de simplificar los procedimientos a fin de que se facilite dicha
tributacion.

Buscar mecanismos de control mas efectivos, estudiando y adoptando
experiencias de otros paises donde se han llevado a cabo con éxito. Por
ejemplo, la eliminacién de facturas o la creacidon de nuevos impuestos
dirigidos especificamente a determinados procedimientos propios del sector
informal.

Crear centros expresos para el pago de impuestos del comercio informal,
acercando el servicio a los usuarios y estimulando su uso mediante
modalidades de ventanilla rapida u otro tipo de incentivos.

Desarrollar programas de educacion fiscal y promover cuotas diferenciadas
entre los sujetos fiscales dependiendo de su tamano y de la rentabilidad del
tipo de actividad comercial que realizan.

Estas recomendaciones pueden favorecer el desarrollo de un mecanismo efectivo
de incorporacion del comercio informal al sistema tributario nacional, pero para
ellos es indispensable que el Gobierno central promueva experiencias pilotos en
municipios especificos como por ejemplo el de Santa Tecla, donde se adopten
estos mecanismos y se observe su funcionamiento asi como las ventajas y
desventajas que conlleve la implementacion de las nuevas medidas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

El Ministerio de Hacienda debe implementar esta propuesta a nivel nacional, pero
definiendo una estrategia que le permita llevarlo a cabo por etapas en todo el pais,
para lograr dentro del proceso afinar la propuesta con base en las experiencias
que se vayan realizando. Y dentro de estas etapas recomendamos iniciar con el
municipio de Santa Tecla considerando:

1. Que es un municipio importante desde el punto de vista econdmico, politico
y social.

2. Por su cercania a las oficinas centrales del Ministerio de Hacienda.

3. Porque tiene un importante comercio informal, pero que comparado con
San Salvador es pequefio, menos conflictivo y mas facil de manejar.

La propuesta tendra dos partes:

Parte I: Implementar una politica basada en un Programa de
Educacién Fiscal bajo laresponsabilidad del Ministerio de Hacienda
dirigido al Comercio Informal del Municipio de Santa Tecla.

El Programa tendra dos subcomponentes:

A. Caracterizacion de los negocios del comercio informal:

Identificar a los grupos que conforman el comercio informal en el municipio
de Santa Tecla, a través de un censo.

Diagnosticar sus necesidades y requerimientos en materia de educacién

fiscal.

Promover el Programa, sus objetivos y acciones, entre los grupos
identificados.

Organizar las jornadas de educacion fiscal, incluyendo la parte técnica y
logistica.

Realizar las jornadas de educacion fiscal con los diferentes grupos.

Promover la adopcion de mecanismos de identificacion y registro entre los
beneficiarios del programa por medio de campana publicitaria en carteles.
Promover el otorgamiento de beneficios por parte del Ministerio de
Hacienda a aquellos comerciantes que de manera voluntaria se integren al
registro tributario especial.

Oficializar una Unidad administrativa dentro del Ministerio de Hacienda en
su sucursal en la ciudad de Santa Tecla que sirva como contacto y
facilitador de procesos para poder incorporarse al programa tributario
especial.
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El Programa debe realizar jornadas cortas (en contenidos y duracién), focalizadas
y con resultados medibles.

B. La cooperacion del Ministerio de Hacienda implementando una politica de
Estado que tiene como objetivo fomentar una ciudadania participativa y consciente
de sus derechos y obligaciones. Se trata de un proceso de ensefianza y
aprendizaje basado en tres ejes:

1. Formacion en valores: los valores son importantes para la ciudadania
porque nos ayudan a crear una conciencia de cultura tributaria para la
mejora del bienestar de la sociedad, si se practican los valores estaremos
logrando cambiar los esquemas establecidos y de esta manera estaremos
contribuyendo a una mejor cultura fiscal.

2. Construccion de la Ciudadania: formar ciudadanos no solo como sujetos
politicos, sino también ciudadanos con buena convivencia dentro y fuera del
territorio nacional.

3. Cultura Fiscal: concientizar al ciudadano y al servidor publico sobre el fin
social que tienen los tributos.

Parte Il: Propuesta Tributaria

Para aplicar el pago de impuestos se tomara en cuenta todos aquellos
comerciantes dependiendo de su volumen de ingresos por ventas, ademas para
poder conocer sus ingresos reales, se hara una investigacion cada mes durante
una semana, por medio de un auditor fiscal del Ministerio de Hacienda que se
colocara en un punto fijo para que recolecte la informacion necesaria y asi se
pueda determinar cuanto venden, poder sacar un promedio para asi determinar el
tipo de comerciante que es y el impuesto que se le impondra.

Clasificar los negocios por tipo de actividad comercial y volumen de ventas y
cantidad de empleados.

A continuacion se detalla los tipos de comerciantes y su cuota de contribucion:

TIPO DE COMERCIANTE CUOTA DE CONTRIBUCION
Pequefo (Ingresos mensuales por Exento de pago de impuestos
ventas de $1 a $1,000)
Mediano (Ingresos mensuales por Impuesto fijo mensual de $25
ventas de $1,000.01 a $3,000)
Grande (Ingresos mensuales por Se impondra una tasa mensual del 10%
ventas de $3,000.01 en adelante) sobre el volumen de ventas.
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Al determinar en qué categoria se ubica cada comerciante determinada por el
auditor fiscal, se detallara en la inscripcion por medio de un formulario que
contenga todos los datos necesarios del contribuyente y el negocio, adicional, la
carta de declaracién de parte del auditor donde designa a que categoria pertenece
el comerciante.

Para el pago de la contribucién especial, se determinara los primeros 10 dias
habiles del mes para realizar el pago.

Beneficios del Régimen de Simplificacién Tributaria

La necesidad principal de las personas que forman parte del comercio informal es
la seguridad social, que les permita optar a los servicios de salud y de pensiones
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

Otro beneficio es que los contribuyentes puedan aplicar al otorgamiento de un
crédito por parte de los bancos del Estado como el Banco Hipotecario y otros a
una tasa de interés preferencial, ya sea para su negocio como capital semilla o
para invertir en materia prima o desarrollo de infraestructura, asi como gastos
personales, crédito de vivienda o consolidar deudas.

Hoy en dia dentro de los mercados informales existen los usureros, casas de
empefio a tasas de interés elevadisimas que obtienen como retribucién el 150%
aproximadamente de lo prestado, con este beneficio ahorrarian un porcentaje de
costos y gastos por formar parte del sistema crediticio formal.
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GLOSARIO

Ciudadania: pertenencia a una determinada comunidad politica organizada que
otorga una serie de derechos y obligaciones a sus miembros, los cuales deben ser
respetados. Ejemplos de derechos son el derecho al voto, a elegir a las
autoridades que se consideren pertinentes y a participar de cualquier bien que se
derive de la participacion comunitaria. En contrapartida, los ciudadanos deben
cumplir con obligaciones tales como el pago de impuestos, cumplimiento de las
leyes, entre otras.

Democracia: régimen politico en el cual las decisiones que afectan a una nacién
son adoptadas de manera colectiva por los ciudadanos mediante mecanismos de
participacion directa o indirecta. Se pueden distinguir varios tipos y niveles de
democracia, pero se destacan los siguientes elementos basicos: la existencia de
elecciones libres, abiertas y competitivas, la posibilidad de la alternancia en el
poder, la existencia de un sufragio universal adulto y la garantia de ciertos
derechos civiles tradicionales, como la libertad de expresion, la libertad de
organizacion y el debido proceso. En un sentido mas amplio, comprende el
respeto por los derechos humanos y libertades fundamentales, el apego al Estado
de derecho, la independencia de los poderes del Estado y el establecimiento de
reglas claras para acceder al poder.

Desempleo: situacién laboral de las personas que, estando en edad de trabajar,
no trabajan pero buscan activamente un empleo.

Economia informal: conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por la
poblacion trabajadora y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacién como
en la practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no
lo estan en absoluto.

Elusion tributaria: acciones y maniobras realizadas por los contribuyentes para
ahorrarse el pago de impuestos, por medio de aprovechar los vacios o
ambigiedad de las leyes. La elusién no es estrictamente ilegal, pero si es una
problematica que, entre otros aspectos, reduce significativamente la recaudaciéon
tributaria.

Evasion fiscal: es el conjunto de maniobras y acciones puestas en practica por
contribuyentes para evitar, de manera ilegal, el pago de impuestos.

Informalidad laboral: condicion laboral que se caracteriza ya sea por no estar
regulada por ley o por no disponer de acceso a las diferentes formas de seguridad
social. La informalidad esta asociada a la falta de trabajo decente y genera
circulos viciosos que reproducen la pobreza, exclusién, y desigualdad.

Mono tributo: esquema tributario simplificado que unifica en un pago las
obligaciones impositivas y las contribuciones de seguridad social.
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Comerciante: aquella persona que se dedica de manera oficial a la actividad del
comercio. Esto supone que compra y vende diferentes tipos de articulos o
servicios con el objetivo de obtener una ganancia por actuar como intermediario
entre quien produce el articulo o servicio y quien lo utiliza.

Comercio informal: conjunto de actividades economicas desarrolladas por la
poblacion trabajadora y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como
en la practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no
lo estan en absoluto.

Fisco: conjunto de los organismos publicos que se ocupan de la recaudacion de
impuestos.

Micro empresa: es la unidad econdémica que tiene entre diez trabajadores o
menos cuyas ventas anuales no superan los $68,571.00, incluyendo tanto
aquellas sujetas a regulaciéon como las que no lo estan.

REMI: uno de los tributos es el Régimen Especial Micro tributo (REMI), acorde con
esta nota El REMI esta dirigido a los micro comerciantes informales, es decir, a
aquellos que no reciben ingresos por sus compras y ventas al mes por mas de
$1,250.

Sistema tributario: conjunto ordenado, légico y coherente de impuestos formando
un todo muy armoénico e intimamente bien relacionado, tanto con el sistema
econdmico como con los objetivos de la politica econdmica.

Subsistencia: conjunto de medios necesarios para el sustento de la vida humana.

Tributo: obligacion dineraria establecida por la ley, cuyo importe se destina al
sostenimiento de las cargas publicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de Entrevista.

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO / FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
INVESTIGACION PARA PROCESO DE GRADUACION

TEMA: “PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DEL COMERCIO INFORMAL AL SISTEMA
TRIBUTARIO NACIONAL".

OBJETIVO: Obtener informacién calificada sobre la incorporacién del comercio informal al sistema fiscal.
ENTREVISTADO: N° DUI:

ORGANIZACION:

FECHA: HORA: LUGAR:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué opina usted sobre la rentabilidad
de los negocios del mercado informal: son
de subsistencia o hay un sector de alta
rentabilidad?

2. ¢En su opinién los negocios mas grandes
y rentables del mercado informal, deberian
pagar impuestos? ¢ Por qué?

3. ¢ Qué estrategia deberia seguirse para
incorporar al mercado informal al pago de
impuestos?

4. En el afo 2011 el Ministerio de
Hacienda presento a la Asamblea
Legislativa una propuesta sobre la
creacion de un micro tributo y un mono
tributo para el mercado informal, los
cuales serian cobrados por los municipios
a cambio de no solicitar mas FODES.

¢ Qué opina Usted sobre esta propuesta?

5. Esa iniciativa de Ley no pasé en la
Asamblea Legislativa. ¢ Por qué razones
cree que la Asamblea no la aprob6?

6. ,Qué mecanismos de ftributacion
serian ideales para el mercado informal?

7. ¢ Qué incentivos podrian crearse para
lograr que el comercio se formalice?

8. 4 Como se puede simplificar y
flexibilizar algunos procedimientos del
Sistema Tributario para facilitar la
incorporacion del mercado informal al
pago de impuestos?
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Anexo 2. Carta de solicitud para Proyecto de Investigacion.

'%5':‘1%‘, LINIVERSIDAD DR JOSE
Haizd Matias DELGADO

T Facnltac oo Hooqeeniia,
Eppresy y Megocios

CONBTANCHA

Lz Infrascriea Coordinadera do 1a Unidad de Atencign al Foressdo de la Fagulrad de
Fiipomiy, Frmpresa v Necooics de 1a Universidad Dr. José Mativs Oelgade, hoos

COMNstAr Gue;

Los Bachiflzres Katyn Susana Barahota Mottira Corng Mo 2008 00205, Gakwiela Elona
Fatelania [im&nez Gutigrrzz Carmé Mo, 2006-01232 v Kenny Lisbeth Deras Dimas
Carne F007-01394 won egresadas de las Licenciaturas en Administracion de
Empresas, Cconomia Empresaria y Mercadoiecnia cstan inscritas on el ciclo 02-2015
en el Serminario de Trabajo do bevesbigacidn v oslan investigande el lema "Propuesta

para fa incorporacién del comereio Informal al sistama tributario”™.

For lo anterlor, atentamenta solicheo so calahoracicin para propaorcionaries informacion
relacionada con la investigacion v asi puedan realizar un provecto de acueerdo 4 |2
situacion real del provecto, cabe mencionar que dicha intormacion serd utilizada con
fines totalmente académlcns, ya gus al trabalo que estan llevands a fabo lac

participanlas &8 parle del progese de graduacion,

Y pard los usas gue las interesadas estimen convenlentes, se firma la presente en el

Campus Lniversitanio 11 a los dieclsieie dias del mes de sepliambre de dos mi gquince.

FAULLTAD DE ECONOMIL, FIMPRESAS ¥ NEGICIOE
L Ik Calle Bl Pedrepal v aw Frca El £5ping, @l de yocese o Escuel ME L, Auskipou Cucoutlin, Lu Liburbadh, E1 Sabhmmdnr £,
Tl [503] Z21T-5493 Fon= |53 22429900 Ecl 162, rrmesujind.wdu. o
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Anexo 3. Fotos.

Entrevista René Santamaria (Asesor Alcaldia de Santa Tecla)
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Entrevista Santiago Ruiz (Economista de la facultad de economia en La Universidad

de El Salvador)
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