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PROLOGO

Los paises en vias de desarrollo han llegado
a un punto donde las diferencias entre los

problemas econémicos, sociales, de salud, , PAUL

de educacion y de seguridad ya no son

separables el uno del otro. Cada area de la : STEI N ER

nacion es impactada por las otras y, en

Presidente de CONAMYPE
Gobierno de El Salvador

particular, la sociedad entera requiere un
equilibrio entre las cinco areas de bienestar
que el Art. 1 de la Constitucion de la
Republica establece deben ser obligatorias
para el Estado entregarle a la ciudadania.

Como Gobierno, es esencial fomentar el trabajo interinstitucional como una estrategia clave para
superar las barreras que obstaculizan el desarrollo econdmico. Se debe unir fuerzas y recursos de
diversas entidades gubernamentales para impulsar de manera efectiva al sector empresarial que
requiere nuestro apoyo mas urgente. Al colaborar estrechamente y coordinar nuestros esfuerzos,
podremos identificar y satisfacer las necesidades especificas de las empresas, promoviendo asi un
crecimiento sostenible y generando oportunidades de empleo que beneficien a toda la sociedad.

Dentro del sector empresarial, es esencial abordar las disparidades econdmicas y sociales para
asegurarnos de que todas las microempresas tengan la oportunidad de prosperar. Esto implica
crear un entorno empresarial favorable, facilitar el acceso a financiamiento asequible y ofrecer
programas de capacitacion que ayuden a los emprendedores a mejorar sus habilidades y
conocimientos. Ademas, la revision y mejora de las regulaciones estatales y normas legales
pueden eliminar obstaculos innecesarios y promover un ambiente mas propicio para el
crecimiento de las microempresas.

“Al invertir en el apoyo a las microempresas,
estamos empoderando a los emprendedores y
trabajando para reducir las brechas economicas
en nuestra sociedad.”



Al invertir en el apoyo a las microempresas, estamos empoderando a los emprendedores y
trabajando para reducir las brechas econdmicas en nuestra sociedad. Esto no solo es beneficioso
para quienes estan involucrados en los negocios, sino que también contribuye a la construccion
de una sociedad mas equitativa y prospera en la que todos tengan la oportunidad de alcanzar sus
objetivos y contribuir al bienestar general. La promocion de las microempresas es una inversion
en el futuro de nuestra sociedad y en el crecimiento econdmico sostenible.

Esta politica publica es el resultado de un esfuerzo interinstitucional cuyo objetivo es lograr
establecer una ruta practica para una transicion a la formalizacion en El Salvador. Una ruta que
todos los salvadorefios podemos utilizar como nuestra guia y que esta basada en el Plan
Cuscatlan.

No sera un proceso corto para lograr los resultados. Se estima que una completa integracion
econdmica requerira al menos unos diez a quince afos. Sin embargo, los beneficios nacionales se
comenzaran a percibir inmediatamente, si se reconoce que las leyes y las normativas no pueden
ser del tipo “una les cabe a todos” y que el plan mismo debe ofrecer las técnicas de solucion de
una manera segmentada para la poblacion empresarial que tenemos. Este documento propone la
vision y la politica a seguir. Nos da la guia necesaria para aplicar nuestros esfuerzos colaborativos
para regresar al ciudadano al centro de la economia - una economia que esta al servicio de la
poblacion y el medioambiente, y asi, volverlo el protagonista del desarrollo futuro de El Salvador.
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INTRODUCCION

El Gobierno de El Salvador y en particular, la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), realizan diversas iniciativas y programas para incentivar al sector de la
microempresa en el pais. En el marco de estos esfuerzos, se llevd a cabo una coordinacion
interinstitucional para la consulta y disefio de una apuesta politica integral e intersectorial
incluyente, que permita contribuir al desarrollo econdmico y social del pais, a través de la
creacion e implementacion de la Politica de Integracion Econdmica para la Microempresa (de
ahora en adelante referida como la Politica).

Esta Politica tiene por objetivo facilitar el proceso de integracion economica de la microempresa
a traveés de la articulacion interinstitucional y acciones acordes a las caracteristicas actuales de la
microempresa e incluye componentes estratégicos que generan condiciones optimas para el
desarrollo del estrato de la microempresa, considerado junto con la pequefia empresa un motor
de la economia.

En El Salvador, la microempresa representa el segmento empresarial con el mayor numero de
unidades econdmicas, aporta al empleo con mas de la mitad de la poblacion ocupada y tiene una
fuerte participacion en la produccion del pais. Por otro lado, las microempresas en la actualidad
enfrentan retos para integrarse de forma plena a la actividad econdmica y asi desarrollarse, entre
los principales retos esta el acceso a determinados servicios.

En ese sentido, esta Politica evidencia en el primer apartado el recorrido historico de las diferentes
subclasificaciones que atafien a la microempresa, el marco legal y normativo que da pie a este
esfuerzo, asi como las caracteristicas actuales de las microempresas en El Salvador y su papel en
la economia.

En un segundo apartado se presentan los principios rectores, el fin y los objetivos general y
especificos de la Politica, la poblacion objetivo a la que esta dirigida y los criterios usados para la
clasificacion de la microempresa hasta el nivel de subcategoria. Ademas, se plantean los ejes
estratégicos, lineas estratégicas y acciones clave que se llevaran a cabo en el periodo de tres aflos
desde la puesta en marcha de esta iniciativa, el mecanismo de articulacion e implementacion vy,

finalmente, el plan de implementacion de la Politica.




A. LA MICROEMPRESA EN
EL SALVADOR Y SU ENTORNO

1. ANTECEDENTES

El sector empresarial presenta una amplia heterogeneidad, con empresas que tienen tamafos y
estructuras diferentes. El segmento de las MYPE, y en especifico de la microempresa, se
caracteriza como la categoria empresarial con menor nivel de ingresos; sin embargo, este grupo
es relevante al ser la expresion inicial de empresas que, posterior a procesos de crecimiento y
desarrollo, pueden consolidarse en la economia. En El Salvador, han existido diferentes esfuerzos
por visibilizar este segmento empresarial.

En 1997 un equipo multidisciplinario de especialistas elabor¢ el Libro Blanco de la Microempresa
(LBM), este fue el primer documento en el que se puso de manifiesto que en el estrato de la
microempresa en el pais existen diferencias significativas y que, por lo tanto, era indispensable
identificarlas e impulsar medidas ad hoc a su realidad. Se propuso la desagregacion de la
microempresa en tres subcategorias:

A ACUMULACION
SUBSISTENCIA ACUMULACION AMPLIADA O

SIMPLE MICRO-TOPE

Esta subclasificacion tiene como propdsito caracterizar y profundizar en el conocimiento de las
dimensiones, su composicion y mejor comprension de este estrato empresarial.

En 2004, debido al creciente numero de las unidades econdmicas clasificadas como
microempresa, la CONAMYPE en colaboracion con la Direccion General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC), ahora Oficina Nacional de Estadistica y Censos (ONEC), adscrita al Banco Central de
Reserva (BCR), desarrollaron el estudio: “Dindmica De Las Micro y Pequefias Empresas En El
Salvador: Bases para la toma de decisiones (2004)", donde uno de los elementos que se destaco
fue la importancia de una actualizacion y caracterizacion de la microempresa, y la necesidad de
definir una nueva categoria al estrato de las microempresas debido a las diferencias operativas,
productivas y de rentabilidad que se dan entre ellas, lo que lleva a repensar las politicas y a definir
e impulsar estrategias y medidas diferenciadas entre categorias de microempresas.

En la actualidad la Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa
aprobada en 2014, establece oficialmente las categorias de clasificacion de las MYPE:



1. Microempresa: persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia,
a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios

minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

2.Pequena empresa: persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores
a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50
trabajadores.

Ante las razones sefaladas previamente, se considera que la definicion actual requiere una
actualizacion para poder incorporar y visibilizar a un mayor segmento de microempresas;
profundizando las categorias que estan integradas por los empresarios o emprendedores con
Mmenores recursos.

En materia de apoyo para la creacion de empresas y formalizacion, en El Salvador se han
impulsado iniciativas para la simplificacion de tramites empresariales, las que han incluido
simplificaciones de tramites de inicio de negocios, comercio exterior, tramites de las operaciones
de las empresas, registro sanitario de alimentos y bebidas, permisos de construccion, etc.

Asimismo, se ha implementado el uso de una plataforma web, MiEmpresa.gob.sv, desarrollada por
el Ministerio de Economia (MINEC) en la que participan todas las instituciones que requieren la
realizacion de algun tramite para establecer un negocio. Por medio de esa plataforma, se llevan a
cabo todos los tramites de inicio de un negocio y es el canal oficial para realizarlos.

A pesar de los avances, existen retos para la integracion de las microempresas en la actividad
economica. Con base en lo descrito, para efectos de la Politica, se entendera la integracion
econdmica de la microempresa como el proceso multidimensional para la eliminacion de las
barreras discriminatorias que afectan el crecimiento y desarrollo de la microempresa, buscando
su inclusion, crecimiento, sostenibilidad y desarrollo en la economia formal.

Ante la busqueda de generar mecanismos que faciliten el ingreso de las microempresas al sector
formal para impulsar un desarrollo econdmico, es imperativa la definicion de una politica
incluyente, que potencie la productividad y el despegue econdmico sostenido de las personas
empresarias de todas las subclasificaciones de la microempresa en El Salvador.



2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LAS MYPE

La Constitucion de El Salvador contiene principios que rigen la actividad econdmica dentro del
pais, dentro del Titulo V de esta se retoman temas como: la libertad econémica, el derecho a la
propiedad privada, la libertad empresarial, entre otros; colocando al Estado como responsable de
garantizar las condiciones para el bien comun de los habitantes.

Por otro lado, de acuerdo con el Articulo 101, el Estado promovera el desarrollo econdmico y
social mediante el incremento de la produccion y la productividad, al tiempo que fomentara los
diversos sectores de la produccion. Adicionalmente, el Articulo 115 de la misma, emana la
obligatoriedad del Estado de crear un marco legal que garantice la proteccion, fomento y
desarrollo del comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequeno.

El MINEC contiene entre sus objetivos el estimular el desarrollo econdmico en el que se incluye
el parque empresarial del pais. El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo describe, en su
articulo 37, que entre las diferentes atribuciones del MINEC se encuentra “procurar el desarrollo
econdmico y social, mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos econdmicos del pais”, “estudiar y analizar los problemas econdmicos
del pais y tomar las medidas que estime convenientes para resolverlos” y “promover la
industrializacion en funcion del crecimiento de la produccién, la eficiencia del proceso
productivo y la descentralizacion y diversificacion industrial”.

Asimismo, la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa® (Ley MYPE)
tiene por objeto el fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y fortalecimiento de las micro y
pequefias empresas y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar
su capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion (Art. 1). Esta ley tiene
como finalidad estimular a la MYPE en el desarrollo de sus capacidades competitivas para su
participacion en los mercados nacional e internacional, su asociatividad y encadenamientos
productivos; facilitando su apertura, desarrollo, sostenibilidad, cierre y liquidacion (Art. 2).

!La Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (Ley MYPE), fue aprobada segun Decreto Legislativo No. 667
por la Asamblea Legislativa, el 25 de abril del 2014 y entro en vigencia el 28 de mayo del 2014. En el afio 2017 esta Ley fue reformada por la
Asamblea Legislativa segun El Decreto Legislativo No. 838, 15 de noviembre de 2017, y publicada en el Diario Oficial No. 222, Tomo 417, 28
de noviembre de 2017
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El MINEC es el 6rgano rector para la ejecucion del contenido de la Ley MYPE; y en coordinacion
con la CONAMYPE disefla y define las politicas nacionales para el fomento y desarrollo de la
competitividad de las MYPE (Art. 3). La CONAMYPE se crea como una institucion autonoma que
se relacionard con el 6rgano ejecutivo e instituciones del Estado a través del MINEC (Art. 9).

De acuerdo a esta Ley, en el Art. 26, CONAMYPE apoyara a personas emprendedoras y
empresarias duefias de una micro o pequefia empresa en el cumplimiento de sus obligaciones
formales, a través de capacitaciones, apoyo técnico y legal. Este apoyo lo brindara a través de
estrategias, tales como:

e Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional, que armonice la gestion que efectuan
las diversas entidades publicas y privadas;

e Promover la facilitacion y simplificacion de procedimientos administrativos en tramites con
entidades del Estado y lograr la colaboracion de todos los organismos gubernamentales,
instituciones autdnomas, municipalidades y sus titulares, para lograr la ejecucion de los fines
de la CONAMYPE, segun el Art. 24 de la misma Ley.

Adicionalmente, existen otras leyes que se orientan a mejorar procesos y facilitar tramites, cuya
aplicacion influye en los procesos de las empresas para su integracion e insercion en la actividad
economica.

El Reglamento de Simplificacion de Tramites Administrativos de la Ley MYPE también desarrolla
articulos en los que fomenta la integracion a la economia de las microempresas, a través de
propiciar la aplicacion efectiva, expedita y simplificacion de tramites (Art. 1), la elaboraciéon de
planeacion y estrategias de acciones para facilitar procesos en que participen las MYPE (Art. 6), y
procurar la eliminacion en procedimientos y tramites de barreras que limiten u obstaculicen el
acceso de las empresas a los servicios de desarrollo de las MYPE (Art. 18).

De igual forma, la Ley de Procedimientos Administrativos establecio en el Articulo 9 las normas
para el funcionamiento de las ventanillas Unicas, con el fin de garantizar la simplificacion y agilidad
de los procedimientos administrativos, especialmente en aquellos sectores en los que sea
necesaria la intervencion de varios organos o entidades administrativas para autorizar el
desempefo de actividades empresariales o profesionales. El inciso 3 del Articulo establece que se
podran obtener autorizaciones, haciendo uso de la figura de intermediario entre el interesado y
las autoridades directamente competentes.




El 12 de diciembre del 2018, la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Mejora Regulatoria. La ley
tiene por objetivo asegurar la calidad de las regulaciones presentes y futuras que emite e
implementa el Estado salvadorefio para que generen beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la sociedad, lo que implica la facilitacion de los requisitos y tramites que
impone el Estado.

De manera que, CONAMYPE dentro del marco de sus facultades ha disefiado y formulado la
propuesta de la presente Politica y sera la institucion encargada de coordinar su ejecucion.

3. SITUACION ECONOMICA DE LA MICROEMPRESA EN EL
SALVADOR

A continuacion, se describe el segmento de la microempresa en la economia de El Salvador,
identificando su participacion en la actividad productiva y empleo, las caracteristicas vinculadas
con en el acceso a financiamiento y los procesos para su integracion a la economia.

3.1. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Los datos disponibles reflejan la relevancia que tiene el segmento de la microempresa dentro del
sector empresarial. De acuerdo con el Directorio de Unidades Econdmicas 2011 — 2012 de la

DIGESTYC, para el afio 2011 se registraban 161,934 unidades econdomicas. De estas, un total de
155,712 eran microempresas, lo que representa el 96.1% de las unidades econdmicas.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017 (Encuesta MYPE)
desarrollada por la cooperacion entre DIGESTYC y CONAMYPE calculaba 317,795
establecimientos economicos MYPE y, de estos, 193,084 (60.8%) se catalogaron como
microempresas, mientras que 107,795 se consideraron emprendimientos (33.9%), por lo que, en
conjunto, este grupo representaba el 94.7% de las MYPE.




Adicionalmente, la Segunda Encuesta de Seguimiento y Recuperacion de las MYPE por la
pandemia del COVID-19, desarrollada por CONAMYPE en 2020, identificaba de una muestra de
2,707 personas empresarias que el 94.4% eran microempresas. Por ultimo, registros
administrativos de empresas de la DIGESTYC establecian que para 2020, del total de empresas, el
73.2% eran microempresas.

Ademas de tener una importante participacion dentro de las unidades econdmicas, el aporte de
las MYPE a la economia salvadorefia es significativo. De acuerdo al LBM (1997), estimaciones para
el periodo 1992-1995 sefalaban que la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) de este sector
representd alrededor del 25%; mientras que, en la Politica Nacional de Inclusion Financiera,
presentada en 2021, se hace mencion de que el aporte de las MYPE es cerca del 35% del PIB.

Para 2020, las ventas anuales de las microempresas formales eran en promedio de USD 216,136;
lo que representd una participacion del 11.3% respecto a las ventas de las empresas formales
registradas, de acuerdo a los registros administrativos de empresas de la DIGESTYC.

En materia de exportaciones, la microempresa representaba el 27.2% de las empresas
exportadoras para 2020, segun datos del BCR. Respecto al valor exportado, para ese afo, la
microempresa generaba el 0.3% de las exportaciones, identificandose un potencial aporte al
comercio internacional por parte de este segmento empresarial.

Por ultimo, es necesario destacar que existe el reto de ampliar los niveles de digitalizacion, uso de
tecnologias e innovacion de la microempresa en El Salvador, dado que el 76.1 % de las empresas
de El Salvador no utilizan internet, el 54.9 % no utilizan dispositivos electronicos, ni siquiera un
teléfono movil basico y el 93.0% no innovan (CONAMYPE, 2017).

3.2. EMPLEO

De acuerdo con el Directorio de Unidades Econdmicas 2011-2012, se registraron 322,382
personas laborando en la microempresa, lo que representa el 50.8% del personal ocupado. Para
2020, los registros administrativos de empresas segun DIGESTYC mostraban que el personal
ocupado en este segmento era de 68,632 personas, equivalente al 10.0% de las personas
ocupadas en las empresas registradas.

Por otro lado, la encuesta MYPE 2017 reflejé que 854,732 personas laboraron en este segmento
empresarial, donde la microempresa concentré a 510,835 personas ocupadas, equivalente al
59.8%; mientras que los emprendimientos reportaron 161,756 personas, el 18.9% del personal
ocupado en MYPE.

Adicionalmente, la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) desarrollada por ONEC
para el aflo 2022 estimaba que existio un total de 793,176 trabajadores por cuenta propia, de los
cuales solamente el 16.3% dispone de un local para el funcionamiento del negocio, mientras que
el 83.7% restante operd desde sus propias casas; este ultimo grupo equivale al 22.1% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de El Salvador (ONEC, 2022).
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Cabe destacar que la microempresa tiene participacion en el empleo formal que se genera en el pais.
De acuerdo con datos del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), para 2022 las microempresas
generaron 116,543 empleos, lo que equivale al 15.7% del total de empleos para el afo. Este segmento
empresarial es relevante para las mujeres, dado que el 17.5% de empleadas de manera formal
pertenecieron a la microempresa.

Por otro lado, de acuerdo OIT (2017), las principales barreras a la integracion de las empresas que se
han identificado en América Latina son:
e Tramitologia requerida.
o Costos altos de cumplimiento (impuestos, sequridad social y proteccién de los trabajadores).
* Necesidad de aumento de la productividad para incrementar ingresos y sufragar gastos.
e Limitaciones en medios, el conocimiento o la ambicion de empresarios para formalizar sus
empresas. Cuando no se ofrecen “ventajas econdmicas” para la formalizacion, muchos
empresarios prefieren pasar desapercibidos.

Avanzar hacia una integracion del sector empresarial a la economia formal aportaria al progreso
social y econdmico del pais, ampliando el acceso a proteccion social, prestaciones y reconocimiento
de derechos, ademas que propicia el cumplimiento de las obligaciones de naturaleza colectiva y el
pago de impuestos.

Los potenciales beneficios de fomentar esta integracion en el sector empresarial y sobre todo la
microempresa, enfatiza la necesidad de definir una politica integral que incorpore elementos para
garantizar un crecimiento econémico inclusivo y sostenido, mismos que han sido considerados como
un punto de partida para la definicion de la presente Politica.

3.3. ACESSO A FINANCIAMIENTO
Las MYPE en El Salvador suelen solicitar créditos para destinarlo principalmente a financiamiento de

capital de trabajo. En el caso de las microempresas, en su mayoria, estas acceden al crédito de la
banca privada comercial, seguidamente de prestamistas y cooperativas. Por otro lado, se sefiala que
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muchas de las empresas de este segmento tienen retos en el area financiera como la falta de
garantias hipotecarias y de firmas solidarias o fiadores, encontrarse fuera de la economia formal y
presentar una baja calificacion crediticia, entre otros. Las microempresas, en consecuencia, se
enfrentan a tasas de interés entre el 10% y 15% en su mayoria, lo que resulta en una posible barrera
para acceder al crédito y coincide con que estas empresas no suelen realizar ventas al crédito de
acuerdo con los datos de la Encuesta MYPE (2017).

Periodo de pago mas recurrente por la Microempresa tasa de interés
venta de crédito. En porcentajes. anual pagado. En porcentajes.

MW No realizar ventas Menos del 10%
o credie M Entre 10% y 15%

M Hasta 30 dias M No sabe

B Mas de 30 dias M Entre el 16% y 20%

B No sabe/No responde MW Mas del 20%

Razones por las cuales fue Instituciones financieras que le otorgaron
denegado el crédito. En porcentajes. crédito a la microempresa. En porcentajes.

M Falta de garantias

W Falta de firma solidaria/fiador I EEMEE eI

M Falta de formalizacion L Coepreies

: itici Prestamist
MW Récord crediticio B Prestamistas

deteriorado

W Otros
B Otros
Microempresas con acceso a crédito Destino de los créditos otorgados a la MYPE.
por sector de actividad. En porcentajes. En porcentajes.

123

B Financiamiento para
W Banca comercial capital de trabajo
B Compra de materias

B Cooperativas ) )
primas e insumos

B Prestamistas
Bl Compra de nueva

W Otros maquinaria o equipo

M Otros fines

Fuente: CONAMYPE y DIGESTYC (2017).
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Analizando la situacion de los elementos financieros que caracterizan al segmento microempresa,
se retoma el Estudio sobre la caracterizacion del mercado de prestacion de servicios financieros
a las MYPE en El Salvador, elaborado por la Superintendencia de Competencia (SC) en 2017. Este
estudio indica que la oferta financiera disponible para las MYPE proviene de entidades
supervisadas y no supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). Estas
instituciones operan bajo diferentes figuras juridicas, tales como bancos privados, bancos y
financieras estatales, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, sociedades
cooperativas, sociedades andnimas, asociaciones cooperativas, fundaciones y asociaciones.

Las entidades supervisadas y no supervisadas operan en un marco de reglas que son disimiles. Las
primeras deben cumplir obligatoriamente con normas regulatorias y costos adicionales, mientras
que las segundas tienen un mayor margen de maniobra para ofrecer y disefiar sus servicios a las
MYPE. Por ende, las micro y pequefias empresas son un nicho para las entidades no supervisadas
y. aunque las MYPE se benefician con el acceso a recursos financieros, las condiciones son
relativamente adversas en cuanto a plazos y tasas de interés que son relativamente altas. También
se presenta una relacion inversa entre la tasa de interés efectiva y el monto promedio del crédito,
esto debido a que el manejo de carteras con créditos pequefios presenta un mayor costo
operativo, mayores riesgos y por lo tanto la exigencia de una rentabilidad mayor por parte de las
entidades.

En tal sentido, el acceso al crédito para MYPE parece estar en mayor concordancia con la
flexibilidad que poseen las entidades no supervisadas, en contraste con aquellas que deben de ser
supervisadas por la SSF. Ello podria sugerir la necesidad de distinguir los criterios y parametros de
regulacion establecidos para las entidades supervisadas en funcion del tipo de cliente al que
atienden (en el caso de cartera empresarial), de forma que sea posible establecer directrices que
permitan el acceso al financiamiento a mas agentes economicos.

A continuacion, se incluye un cuadro que contiene los principales oferentes de crédito para la
microempresa, mismos que varian de acuerdo al segmento al que pertenecen:

SEGMENTO CARACTERIZACION

Sus principales oferentes de crédito son los prestamistas y las microfinancieras por medio
de créditos grupales, con garantias del mismo tipo, se trata de créditos entre USD 500 y
USD 1,000 destinados a la adquisicion de capital de trabajo.

Microempresa de
subsistencia.

Sus principales oferentes son los prestamistas y las microfinancieras. Los créditos pueden
Microempresa de ser grupales o individuales, en el caso de la garantia esta puede ser solidaria o prendaria
acumulacion simple. fiduciaria. Se trata de créditos entre USD 1,000 y USD 1,500 destinados a la compra de
capital de trabajo.

Sus principales oferentes son las microfinancieras y bancos. Los créditos son individuales,
en el caso de la garantia esta puede ser fiduciaria hipotecaria. Se trata de créditos entre USD
1,500 y USD 2,000 destinados a la compra de capital de trabajo, activos fijos y vivienda.

Microempresa de
acumulacion ampliada.

Fuente: CONAMYPE con base en SC (2017).
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El estudio de la SC reconoce que es notable el liderazgo de los bancos estatales en el
financiamiento a las MYPE como consecuencia de politicas publicas especificas para el sector.
Ademas, estas instituciones presentan indicadores de morosidad relativamente bajos. El
fortalecimiento de la banca estatal ha buscado brindar un apoyo sustancial hacia los
emprendedores, los cuales actualmente pueden presentar ideas de negocios que resultan
rentables, pero se les dificulta contar con otros instrumentos de financiamiento y, por lo general,
no tienen garantias adecuadas.

En cuanto a los principales obstaculos que enfrentan al solicitar financiamiento las MYPE, se
encuentran, los siguientes:

a.Requisitos que no son acorde a la realidad de las MYPE.

b.Exceso de tramites.

c.Altas tasas de interés.

d.Garantias exigidas.

3.4 MARCO REGULATORIO CLAVE PARA LA INTEGRACION

Para que una microempresa se integre al sector formal, requiere cumplir con una serie de
tramites y procesos en materia laboral y de operacion del negocio. Sobre estos elementos y
etapas, se identifican principalmente los documentos tributarios y pago de impuestos, la
contabilidad formal, la matricula de comercio, los contratos de trabajo, la inscripcion al ISSS y
AFP, la solvencia de estadistica y la inscripcion en alcaldias municipales y pago de impuestos
municipales.

Uno de los tramites mas importantes son los que tienen relacion con documentos tributarios y
en especifico, el pago de impuestos al Impuesto del Valor Agregado (IVA), junto a la obligacion
de desarrollar contabilidad formal por las empresas, dado que estos son determinantes para que
una empresa se categorice como formal.

De acuerdo con la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, también denominada Ley del IVA, en el Articulo 22 se definen como contribuyentes del
impuesto quienes, en caracter de productores, comerciantes mayoristas o al por menor realizan
dentro de su giro o actividad ventas u otras operaciones que signifiquen la transferencia del
dominio de los respectivos bienes muebles corporales, nuevos o usados; asi como quienes
transfieran materias primas o insumos no utilizados en el proceso productivo.




Esta Ley también sefala, en el Articulo 28, que estaran excluidos de la calidad de contribuyentes
quienes hayan efectuado transferencias de bienes muebles corporales o prestaciones de
servicios, gravadas y exentas, en los doce meses anteriores por un monto menor a 50,000.00
colones (USD 5,714.29) y cuando el total de su activo sea inferior a 20,000.00 colones (USD
2,285.72); lo anterior sefala los dos elementos que, de acuerdo a la ley del IVA, definen que una
empresa se catalogue como formal en términos tributarios: el volumen de ventas y el valor de los
activos de la empresa 0 negocio.

Adicionalmente, el Codigo de Comercio también define a través del nivel de activos el criterio de
contabilidad que se vincula con la formalizacion. El Codigo de Comercio sefala que ‘el
comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente organizada de acuerdo con alguno
de los sistemas generalmente aceptados en materia de contabilidad y aprobados por quienes
ejercen la funcion de auditoria” (Art. 435); sin embargo, no estan sujetos al cumplimiento de estas
obligaciones los comerciantes e industriales individuales en pequefio cuyo activo sea inferior a
USD 12,000 (Art. 15).

CONAMYPE ha trabajado con la modalidad de atencion de tramites de formalizacion en todo el
ciclo de desarrollo de la empresa, brindando asistencia técnica a los interesados para la
realizacion de los diferentes tramites, por medio de asesores a través de la Ventanilla Unica de
Tramites Empresariales. Dentro de los principales tramites basicos, de creacion o inicio de
empresa estan: inscripciones en el Registro de Comercio; Matricula de Comerciante Individual o
Matricula de empresa; en el Ministerio de Hacienda, la obtencion del Numero de Registro de
Contribuyente o NRC, y los correlativos de facturas; en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
si tiene empleado, la Inscripcion del Establecimiento de Trabajo; en el ISSS, la Inscripcion del
Patrono; y en las Aseguradoras de Fondos de Pensiones (AFP) la Inscripcion como Patrono y en
la Alcaldia Municipal la obtencion del Estado de Cuenta.

Teniendo en cuenta los hallazgos derivados del analisis, se tiene la oportunidad de dinamizar el
sector empresarial a través de superar retos que el sector de los emprendedores y las MYPE
presenta para garantizar su permanencia en el mercado, dado el continuo aumento de la
competencia tanto al interior de estas, asi como frente a otras empresas de mayor tamano.

La adecuada insercion en la actividad econdmica para generar empleos decentes y formales y
contribuir a la generacion del valor agregado de un pais se alcanza a través de la identificacion y
superacion de limitaciones que el segmento de la microempresa enfrenta en su desarrollo.




4. RETOS PARA LA INTEGRACION DE LAS MICROEMPRESAS EN
LA ECONOMIA

A pesar de la relevancia de la microempresa por la generacion de produccion y empleo, este
segmento empresarial presenta multiples retos para poder aumentar su incidencia en la actividad
economica, principalmente asociados a los diversos requisitos para integrarse y mantenerse en la
economia formal.

El marco legal y normativo de las MYPE define a las microempresas y el rol de las diferentes
entidades para su atencion, sin embargo, se requiere una clasificacion mas amplia de este
segmento empresarial para la identificacion adecuada de sus diferentes necesidades.

Multiples determinantes influyen e inciden en la integracion de este grupo de empresas en la
economia, entre ellos los procedimientos y tramites, costos de formalizacion y limitaciones de
productividad. El acceso a financiamiento se vuelve clave para el crecimiento de estas empresas,
y este también requiere un mayor impulso para orientarse a fortalecer las microempresas y
adecuarse a sus necesidades. Otro de los determinantes es la falta de conocimiento sobre las
ventajas que genera la formalizacion, y, por lo tanto, uno de los elementos importantes para
poder generar una integracion o6ptima de la microempresa a la economia se concentra en la
cultura empresarial.

La cultura empresarial de la MYPE o desarrollo de la capacidad empresarial es un proceso gradual
que llevan a cabo los empresarios, lo cual es un elemento fundamental para integrarse a la
economia formal. Este proceso solo se lograra a partir de un correcto diagndstico de la empresa
y del empresario, haciendo la debida identificacion de las condiciones de la empresa y las
caracteristicas de la persona empresaria, mejorando el conocimiento en el manejo de sus
negocios y operaciones. Es por ello que, para lograr que una empresa transite a la economia
formal, se han identificado las siguientes herramientas que facilitaran la organizacion,
administracion y operacion de las microempresas. Estas son:

* Registros, permisos y licencias otorgadas por el Estado y el municipio que regulan temas
determinados.

* Acceso a la seguridad social para el propietario de la empresa y sus trabajadores.

e Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, en este punto se considera el tema
tributario y legislacion laboral, contabilidad, etc.

e Cultura empresarial, dado que la persona no solo realizara actividades de comercio o
produccion; sino que adquirira habilidades administrativas, gerenciales y financieras, tanto
técnicas, como blandas para formarse como empresario.

Dado el alto porcentaje de la poblacion que participa en esta categoria de empresas, €s necesario
dedicar analisis adecuado para ofrecerles alternativas que les permitan:
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e Encontrar la forma para que estos negocios sigan operando y se transformen de negocios
temporales por necesidad a actividades permanentes que generen valor agregado en
crecimiento.

e Transformar las actividades econdmicas permanentes 0 negocios en empresas que generen
rentabilidad creciente y convierta a los trabajadores por cuenta propia en personas
empresarias, obteniendo una vision empresarial que busque la profesionalizacion de este
sector.

e Acompanar en la transicion hacia la consolidacion de la vision empresarial de largo plazo,
formando el propdsito de los empresarios de encontrar la forma para generar excelentes
condiciones empresariales.

Dentro de las recomendaciones para apoyar a las microempresas a desarrollar procesos
orientados a la formalizacion, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) (2022) sefiala la necesidad de brindar asistencia técnica a MYPE para su proceso de
formalizacion, y de generar medidas de apoyo a estos procesos en politicas y programas dirigidos

a empresas que no se han integrado en la economia.







B. POLITICA DE INTEGRACION ECONOMICA
PARA LA MICROEMPRESA EN EL SALVADOR

1. PRINCIPIOS RECTORES

Género y equidad: la implementacion de la Politica de Integracion Economica para la
Microempresa en El Salvador debera asegurar la participacion de hombres y mujeres,
promoviendo la autonomia econdmica de las mujeres.

Articulacion e integralidad: la Politica busca hacer sinergia con los diferentes sectores del
gobierno central y municipal, la academia y el sector empresarial, para canalizar esfuerzos con
vision integral considerando todas las dimensiones, para lograr que la microempresa pueda
insertarse en la economia nacional jugando un papel dinamizador.

Participacion y complementariedad: la Politica busca crear un espacio de participacion desde el
disefio, en consulta con los diferentes sectores para garantizar la apropiacion, interiorizacion,
sostenibilidad y la corresponsabilidad, ya que el proceso hacia la integracion econdmica de la
microempresa es un proceso de largo alcance, que requiere la participacion vy
complementariedad de los diferentes sectores e instituciones.

2. FIN Y OBJETIVOS
2.1. FIN
Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais a través de la creacion e implementacion de
la Politica de Integracion Econdmica para la Microempresa que incluya componentes estratégicos
que favorezcan la generacion de condiciones optimas para el desarrollo de la microempresa.

2.2. OBJETIVO GENERAL
Facilitar el proceso de integracion econdmica de la microempresa a través de la articulacion

interinstitucional y acciones acordes a las caracteristicas actuales de la microempresa.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fomentar un marco legal y normativo que promueva y facilite el transito de la microempresa
hacia la integracion econdomica.
e Impulsar programas y estrategias para la simplificacion, modernizacion e innovacion del

proceso de integracion econémica de las empresas en su ciclo de vida (inicio, operacion y
cierre).

 Promover la profesionalizacion de las personas empresarias mediante el fomento de la
cultura empresarial.

o Coordinar con las instituciones la creacion y promocion de servicios financieros dirigidos a
la microempresa para la mejora en el acceso a instrumentos financieros.
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3. POBLACION OBJETIVO Y PROPUESTA DE SUBCLASIFICACION
DE LA MICROEMPRESA

La poblacion objetivo de esta Politica, como se ha venido indicando dentro de este documento,
es la microempresa. Es por ello que CONAMYPE, con el proposito de disefiar una Politica de
Integracion Econdmica consistente con la realidad en la que se desempefian las personas
empresarias del segmento de la microempresa, ha considerado de vital importanciay como punto
de partida definir la caracterizacion apropiada de este segmento de acuerdo con sus
caracteristicas reales.

A continuacion, se presenta la subclasificacion propuesta que ha sido socializada durante el
proceso de construccion de la Politica ante los actores clave, publicos y privados:

SUBCLASIFICACION DE 4 [
LA MICROEMPRESA DEFINICION Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Ventas anuales brutas: hasta USD 5,714.28.
Empleados: sin empleados, trabajador independiente, cuenta propia o auto empleado no
remunerado.

Caracteristicas:

e Principalmente del sector comercio, industria y servicios.

e Estd compuesto principalmente por mujeres jefas de hogar que se desempefian en
actividades de comercio minorista o servicios personales como venta de comida. No
percibe ningun salario ni prestacion social por lo que se requiere acciones de
compensacion de sus condiciones sociales y econdmicas de vida.

SUBSISTENCIA |

Ventas anuales brutas: desde USD 5,714.29 hasta USD 20,571.43.
Empleados: trabajador/a independiente o auto empleado/a no remunerado que tiene hasta
2 trabajadores.
SUBSISTENCIA 1|
Caracteristicas:
¢ Persona natural o juridica.
* Principalmente del sector comercio, industria o servicio.

Ventas anuales brutas: desde USD 20,571.44 hasta USD 41,142.95
Empleados: hasta 3 trabajadores incluyendo su propietario, algunos trabajadores
remunerados total o parcialmente.

Caracteristicas:
» Persona natural o juridica.
» Se desempefian en el sector agricola, comercio, industria o servicios.
* Normalmente estas empresas o negocios son operados por el grupo familiar con dos
o tres personas ocupadas y probablemente con el apoyo de algun trabajador
asalariado con algun nivel de especializacion a tiempo parcial.

ACUMULACION SIMPLE

Ventas anuales brutas: USD 41,142.96 Hasta USD 68,571.36
Empleados: hasta 4 trabajadores, remunerados a tiempo completo o parcial con alguna o
todas las prestaciones sociales.
ACUMULACION AMPLIA
Caracteristicas:
* Persona natural o juridica.
» Operan en los sectores agricola, comercio, industria y servicios.
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Ventas anuales brutas: desde USD 68,571.37 hasta 482 salarios minimos
Empleados: hasta 10 trabajadores, incluye trabajadores especializados remunerados a
tiempo completo o parcial solo algunos trabajadores no tienen prestaciones sociales.

Caracteristicas:

¢ Persona natural o juridica.

* Operan en los sectores agricola, comercio, industria y servicios.

e La microempresa en expansion normalmente esta formalizada (tributa y sus
trabajadores tienen acceso a seguridad social), cuenta con procesos industriales de
produccion, y con un constante proceso de capitalizacion dedicado a la productividad
de la empresa, puede tener un maximo de 10 trabajadores a tiempo pleno o parcial
mayoritariamente asalariados.

EXPANSION

A continuacion, se presenta ilustracion sobre la subclasificacion de la microempresa y los
principales criterios considerados.

Subclasificacion de la Microempresa
[lustracion 1

ACUMULACION ACUMULACION <
SUBSISTENCIA | SUBSISTENCIA Il SR AL EXPANSION
EMPLEO

Auto empleo Hasta 2 trabajadores  Hasta 3 trabajadores  Hasta 4 trabajadores Desde 5 hasta 10
generalmente del generalmente del trabajadores
grupo familiar grupo familiar

VENTAS BRUTAS Hasta §5.714.28 Desde $5,714.29 Desde $20,571.44 Desde $41,142.96 Desde $68.571.37
ANUALES s Hasta $20,571.43 Hasta $41,142.95 Hasta $68,571.36 Hasta $175,930.00
LOCAL DE o o %

OPERACIONES B B oo

Sin local Con o sin local Con local Con local Con local
(casa) (casa)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Libro Blanco de la Microempresa septiembre de 1997 y
Dinamica de las MYPE en El Salvador: bases para la toma de decisiones marzo 2005.

Para saber qué tipo de apoyo requiere la microempresa en El Salvador es preciso caracterizar las
unidades econdmicas teniendo en consideracion los volumenes de ventas brutas anuales y
empleo, segun se aclara en la Ley MYPE, para catalogar a la micro y pequefia empresa, en el Art.
3 las MYPE se clasifican segun los niveles de venta (en salarios minimos de mayor cuantia) y por el
numero de trabajadores o personal ocupado.
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Para una mejor caracterizacion de la microempresa, CONAMYPE parte de la premisa que para la

operacion de cualquier empresa o negocio debe haber al menos una persona que se ocupe de

ella; asi mismo, para que exista ganancia debe existir algun nivel de ventas, por lo que la

subclasificacion de la microempresa de esta Politica servira para definir acciones apegadas a la

situacion de las diferentes realidades de la microempresa.

4. RESULTADOS ESPERADOS POR EJE ESTRATEGICO

La Politica desarrolla cuatro Ejes Estratégicos que se considera permitiran abordar la integracion

economica de la microempresa de una manera integral tomando en cuenta las multiples

dimensiones que deben incluirse. A continuacion, se presentan los resultados esperados en cada

uno de los Ejes Estrategicos:

EJE #1

EJE #3

MARCO LEGAL

Marco legal y normativo acorde a las
caracteristicas de la microepresa que facilita el
transito hacia la economia formal
contribuyendo a la disminucion de los niveles
de informalidad y subempleo, que permite
garantizar a un mayor numero de trabajadores
el acceso a la proteccion social y el crecimiento
economico sostenido a la microempresa.

GESTION DE CONOCIMIENTO PARA UNA
CULTURA EMPRESARIAL

La profesionalizacion de la microempresa
mediante el desarrollo de cultura empresarial,
gestando la capacidad empresarial desde la
formacion basica, facilitando servicios de

capacitacion y asistencia técnica, empresarial,
de contabilidad, de mercado y del proceso de
formalizacion.

EJE #2

4

EJE

MODERNIZACION DEL PROCESO PARA
LA FORMALIZACION Y REDUCCION DE
TRAMITOLOGIA

Proceso de formalizacion de la microempresa
en su ciclo de vida (inicio, operacion y cierre)
simplificado y modernizado a traves de dar
informacion de los tramites, reduccion de
pasos, requisitos, tiempo y costo para operar en
la formalidad, haciendo uso de plataformas
digitales y ventanilla Unica fisica o virtual.

MEJORAR LAS CONDICIONES
FINANCIERAS Y EL ACCESO AL CREDITO
PARA LA MICROEMPRESA

Acceso a financiamiento 'y de otros

instrumentos financieros para la microempresa
generando lineas de crédito favorables vy
crédito publico.




5. EJES ESTRATEGICOS, LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES
CLAVE

La Politica no estaria completa si no se concretiza en compromisos institucionales especificos, es
por ello, que a continuacion se describen para cada Eje Estratégico, las Lineas Estratégicas y las
Acciones Clave que se realizaran para alcanzar el fin de la Politica que se ha previsto, los objetivos

y sus resultados.

EJE ESTRATEGICO 1: MARCO LEGAL.

El Eje Estratégico 1. Marco Legal, incluye cuatro Lineas Estratégicas que se observan en la
siguiente ilustracion:

Actualizar los
umbrales impositivos
que determinan la

formalizacion de las
unidades
economicas de la

LE1.2
Reducir la carga
requlatoria de
entrada a la

formalidad a traves
de reformas de leyes
y marcos normativos

S

LE1.3
Revisar el marco
legal de Seguridad y
Prevision Social
considerando las
condiciones reales
de la microempresa.

A

LE1.4
Promover el
desarrollo de un
sistema nacional de
estadistica
especializada sobre
la MYPE para el

que faciliten el

proceso de la
formalizacion de la

microempresa.

disefio y
seguimiento de
politicas publicas
para la integracion
econoémica
sostenible.

microempresa.

LE1.1: Actualizar los umbrales impositivos que determinan la formalizacion de las
unidades economicas de la microempresa.
Acciones clave:
= 1.1.1. Analizar y establecer nuevos umbrales para determinar la formalizacion de la
microempresa y las condiciones laborales de las personas trabajadoras.
= 1.1.2. Revisar el marco legal relacionados con los umbrales establecidos en el Codigo de
Comercio, a los cuales se establecen los requisitos de funcionamiento (Contabilidad
Formal, Matricula de Empresa, etc.).
= 11.3. Crear un régimen especial tributario gradual y progresivo para la formalizacion de la
microempresa de acuerdo con nuevos umbrales.
= 1.1.4. Promover la homologacion de la subclasificacion de la microempresa en la
legislacion nacional (leyes, reglamentos y normas relacionadas), para hacer cumplir los
criterios que determinan la subclasificacion de la microempresa y por ende sus derechos
y obligaciones.
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LE1.2: Reducir la carga regulatoria de entrada a la formalidad a través de
reformas de leyes y marcos normativos que faciliten el proceso de la
formalizacion de la microempresa.

Acciones clave:

1.2.1. Promover reformas al marco normativo relacionado con la formalizacion en apoyo
al crecimiento de la microempresa (Codigo Tributario, Codigo de Comercio, Ley de
Garantias Mobiliarias, Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles y otros
reglamentos o normas relacionadas).

1.2.2. Revisar la Ley Contra la Usura, a efecto de posibilitar mayor acceso al crédito a la
microempresa.

1.2.3. Revisar la Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos, y su reglamentacion con
el fin de considerar las caracteristicas de la MYPE que operan con flujos de efectivo
menores.

1.2.4. Realizar un diagnostico para evaluar la creacion de una Norma Especializada para la
calificacion de riesgo de este segmento empresarial.

1.2.5. Definir normas contables y un plan de cuentas aplicables a la Microempresa
considerando la subclasificacion y emitir el plan general de contabilidad estableciendo los
limites de las normas, segun la categoria empresarial.

1.2.6. Revisar la Ley General Tributaria Municipal hacia la estandarizacion de tramites
basicos de apertura y cierre, y otras normativas para la facilitacion de la formalizacion a
nivel municipal; armonizando requisitos en zonas como el Area Metropolitana de San
Salvador.

1.2.7. Analizar el impacto potencial a las recomendaciones al marco regulatorio
propuestas de cada normativa.

1.2.8. Definir un plan de accion o tratamiento estableciendo los limites si hay cambio de
categoria empresarial (Art.4 Ley MYPE).

LE1.3: Revisar el marco legal de Seguridad y Prevision Social considerando las
condiciones reales de la microempresa.
Acciones clave:

1.3.1. Analizar el Régimen Especial para los Trabajadores Independientes del ISSS, a fin de
incentivar a la microempresa a inscribirse en el ISSS.

1.3.2. Explorar la elaboracion de un régimen laboral especial donde los patronos de la
microempresa puedan inscribir a sus trabajadores y su familia, considerando las
condiciones reales de este segmento para que gocen de regimenes de seguridad y
previsional acorde a su situacion.
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LE1.4: Promover el desarrollo de un sistema nacional de estadistica especializada
sobre la MYPE para el diseiio y seguimiento de politicas piablicas para la
integracion economica sostenible.

Acciones clave:

1.4.1. Promover la creacion del sistema nacional de estadistica de la MYPE con
informacion agregable, actualizada, oportuna y confiable sobre el intercambio de
informacion con base de registros administrativos.

1.4.2. Gestionar los recursos necesarios para la implementacion del sistema de
estadisticas.

1.4.3. Emitir los lineamientos especificos para operativizar el sistema de estadisticas de la
MYPE.

1.4.4. Elaborar informes de avances y seguimiento de las politicas publicas y normativas en
beneficio a la microempresa, para la creacion de estrategias, nuevas politicas y normativas.




EJE ESTRATEGICO 2: MODERNIZACION DEL PROCESO HACIA LA FORMALIZACION Y
REDUCCION DE LA TRAMITOLOGIA.

El Eje Estratégico 2, considera tres Lineas Estratégicas como se observa en la ilustracion.

LE2.2: Modernizar los
servicios de la Ventanilla
Unica Integrada de Tramites
Empresariales.

LE2.1: Simplificar el proceso
de formalizacion de la
microempresa

LE2.3: Promover la modernizacion en las
instituciones que participan en el proceso de
formalizacion y el uso de la identidad digital

para el acceso a servicios electronicos del

Gobierno.

LE2.1: Simplificar el proceso de formalizacion de la microempresa.
Acciones clave:

2.1.1. Promover y dar seguimiento a la elaboracion y ejecucion de planes institucionales
anuales de simplificacion de tramites administrativos de inicio, operacion y cierre de la
microempresa.

2.1.2. Elaborar y ejecutar los planes institucionales anuales de simplificacion de tramites,
identificando oportunidades de mejora para facilitar el registro y operatividad de la
microempresa automatizando y homologando requerimientos por parte del sector
publico, incluyendo gobiernos municipales.

2.1.3. Inscribir los tramites que integran la Ventanilla Unica Integrada de Tramites
Empresariales (por las instituciones competentes) en el Registro Nacional de Tramites.
2.1.4 Formar capacidades dentro de las instituciones involucradas en el proceso de
formalizacion de las unidades econdmicas, en la aplicacion de las herramientas
establecidas por la Ley de Mejora Regulatoria.

2.1.5 Integrar los tramites empresariales de la ventanilla en la plataforma SIMPLE.

LE2.2: Modernizar los servicios de la Ventanilla Unica Integrada de Tramites
Empresariales.
Acciones clave:

2.2.1 Establecer alianzas con las instituciones que realizan tramites basicos vy
especializados para la formalizacion de la microempresa, a través de la firma de convenios
con CONAMYPE que permitan institucionalizar el rol de intermediario ante las
instituciones y el intercambio de informacion en apoyo a la microempresa.
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= 2.2.2. Modernizar los servicios de la Ventanilla Unica Integrada de Tramites Empresariales
haciendo uso de plataformas virtuales para facilitar, asesorar y vincular a la microempresa
en diversas instituciones que intervienen en su proceso de formalizacion.

= 2.2.3. Ampliar la cobertura de la Ventanilla Unica Integrada de Tramites Empresariales a
traveés alianzas publicas, privadas y academia.

= 2.2.4. Elaborar diagnostico y plan de accion a la persona empresaria a través de la
Ventanilla Unica Integrada de Tramites Empresariales (asesorar, gestionar tramites
empresariales y vincular el acceso a financiamiento, a nuevos mercados, innovacion
productiva, uso de tecnologia y desarrollo empresarial).

LE2.3: Promover la modernizacion en las instituciones que participan en el
proceso de formalizacion y el uso de la identidad digital para el acceso a servicios
electronicos del Gobierno.
Acciones clave:
= 2.3.1. Automatizar los procesos internos de trabajo de las instituciones que participan en
los tramites de formalizacion.
= 2.3.2. Promover el uso de identidad digital para acceder a los servicios electronicos de
gobierno.
= 2.3.3. Promover el uso de la firma electronica.
= 2.3.4. Mejorar el mecanismo de facturacion electronica orientado a las necesidades del
sector.
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EJE ESTRATEGICO 3: GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA UNA CULTURA EMPRESARIAL.

El Eje Estratégico 3, se desglosa en dos Lineas Estratégicas, como se observa en la ilustracion.

LE3.2: Proveer servicios de

LE3.1: Promover el desarrollo de "
formacion para el desarrollo de

competencias empresariales desde
el sistema educativo formal.

competencias empresariales y
capacidades productivas.

LE3.1: Promover el desarrollo de competencias empresariales desde el sistema
educativo formal.
Acciones clave:

3.1.1. Fomentar la creacion de un nuevo curriculo de educacion basica y media para
introducir temas de desarrollo gerencial, administrativo, contable, financiero, innovacion,
etc.

3.1.2. Fomentar la creacion de un nuevo curriculo de educacion superior para introducir
temas de desarrollo gerencial, administrativo, contable, financiero, innovacion, etc.

3.1.3. Promover un eje transversal de emprendimiento y empresarialidad en el curriculo de
educacion superior para el desarrollo de habilidades y competencias para nuevas
generaciones de personas empresarias.

LE3.2: Proveer servicios de formacion para el desarrollo de competencias
empresariales y capacidades productivas.
Acciones clave

3.2.1. Diseflar e implementar una estrategia de formacion empresarial para las personas
microempresarias.

3.2.2. Disenar e implementar un catalogo electronico de servicios para la creacion y
fortalecimiento de una cultura empresarial y técnicas productivas.

3.2.3. Implementar un programa de formacion para la formalizacion de la microempresa
que incluya temas administrativos y contables.

3.2.4. Crear un programa de asistencia contable para las microempresas.

3.2.5. Fortalecer la CUENTAMYPE y promover el uso de la plataforma.

3.2.6. Promover la creacion de programas de reconversion productiva y desarrollo
tecnologico e innovador de amplio alcance, a fin de propiciar la modernizacion de
microempresas de alto valor agregado.

3.2.7. Crear alianzas con universidades, institutos tecnoldgicos, instituciones estatales
para la promocion de microempresas que generen valor agregado, y generar una
promocion continua a través de networking, ruedas de negocio entre otros.

3.2.8. Generar un marco de cualificaciones para el reconocimiento y certificacion de las
competencias técnicas de las personas empresarias.

3.2.9. Diseflar e implementar una estrategia de formacion para el capital humano que
trabaja en una microempresa, para fortalecer sus competencias y habilidades blandas y
duras.

3.2.10. Disefar una estrategia de promocion de los servicios empresariales y vinculaciones
de CONAMYPE y las alianzas estratégicas, a disposicion de las microempresas.

29



EJE ESTRATEGICO 4: MEJORAR LAS CONDICIONES FINANCIERAS PARA LA MICROEMPRESA.
El Eje Estratégio 4 incluye tres Lineas Estratégicas, como se ilustra a continuacion.

LE4.1: Promover la LE4.2: Aumentar la oferta de LE4.3: Promover la creacion de

estandarizacion para la servicios financieros para |la un programa de fortalecimiento

microempresa de los requisitos microempresa que les permita institucional  dirigido a las

de acceso al crédito y otros mejorar e incrementar la entidades  dedicadas a las
instrumentos financieros de la productividad, la constitucion microfinanzas, a fin de mejorar
banca publica y privada de nuevas empresas y el su  eficiencia,  para el

supervisada y no supervisada. crecimiento de las existentes. otorgamiento  de  servicios
crediticios de menor costo a la

microempresa.

LE4.1: Promover la estandarizacion para la microempresa de los requisitos de
acceso al crédito y otros instrumentos financieros de la banca piublica y privada
supervisada y no supervisada.
Acciones clave:
= 411 Elaborar diagnosticos para la identificacion de los principales obstaculos y
condiciones desfavorables en el acceso a créditos, de forma que se disefien nuevos
instrumentos financieros que apoyen el desarrollo de las actividades productivas de la
microempresa.
= 4.1.2. Revisar las condiciones crediticias como requisitos, periodo de gracia, tasa de
interés preferencial, plazos mayores y otras condiciones acordes a las necesidades de la
microempresa.
= 4.1.3. Promover la estandarizacion de las condiciones financieras mejoradas a fin de
lograr mayor acceso al sistema financiero para la microempresa.
= 4.1.4 Revisar el marco legal para facilitar la inclusion financiera desde la bancarizacion.
= 4.1.5 Revisar la normativa de las instituciones financieras para entrega de documentos
por la persona empresaria.
= 4.1.6. Disefilar linea de crédito de flexibilizacion y proponerla a las instituciones
microfinancieras para el manejo de circunstancias especiales de la microempresa.

LE4.2: Aumentar la oferta de servicios financieros para la microempresa que les
permita mejorar e incrementar la productividad, la constitucion de nuevas
empresas y el crecimiento de las existentes.
Acciones clave:
= 421 Fortalecer el Fondo de Emprendimiento y Capital de Trabajo (FECAMYPE), el
Programa de Garantias para la MYPE (PROGAMYPE) y otros programas financieros
estatales.
= 422 Desarrollar otros instrumentos financieros especializados para mejorar el acceso a
financiamiento en condiciones adecuadas a la microempresa.
= 423 Establecer con fondos de FECAMYPE incentivos financieros para apoyar a la
microempresa en su proceso de formalizacion.
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e 424 Disefar e implementar un catalogo electronico que incorpore la informacion de
todos los productos y servicios financieros de la banca publica y privada dirigidos a la
microempresa, para dar acceso a la informacion de los servicios y condiciones de forma
transparente.

e 425 Formacion de las personas empresarias para el acceso a productos, servicios
financieros y el uso tecnologias.

LE4.3: Promover la creacion de un programa de fortalecimiento institucional
dirigido a las entidades dedicadas a las microfinanzas, a fin de mejorar su
eficiencia, para el otorgamiento de servicios crediticios de menor costo a la
microempresa.
Acciones clave:
= 4.3.1. Realizar un estudio de la gestion del modelo de negocio de las microfinancieras a
fin de definir una estrategia destinada a incrementar la eficiencia de este sector.
= 4.3.2. Disefar e implementar el programa de fortalecimiento institucional para las
microfinancieras.

6. MECANISMO DE ARTICULACION E IMPLEMENTACION

La Politica se basa en la articulacion y en la generacion de compromisos de las instituciones
publicas y privadas que desde su rol participaran en la ejecucion de la Politica, como lo
establece el Articulo 24 de la Ley MYPE, que define para los organismos gubernamentales,
instituciones autonomas, municipalidades y sus titulares, que estan en la obligacion de colaborar
con CONAMYPE para la ejecucion de acciones estratégicas en beneficio de este segmento.

Otro mecanismo importante es el didlogo que de manera sistematizada se ha tenido y se tendra
con las personas empresarias para la retroalimentacion permanente en la ejecucion de la
Politica lo que permitira alcanzar los objetivos de manera efectiva. Considerando las multiples
dimensiones que aborda la Politica de Integracion Econdmica para la Microempresa en El
Salvador y que se han programado en el Plan de Implementacion para alcanzar los objetivos, es
requerido un acompafiamiento permanente de las unidades de comunicaciones de las
instituciones participantes.

Para la coordinacion e implementacion de la Politica, se crea un mecanismo de articulacion
interinstitucional denominado: Equipo de Trabajo de Integracion Econdmica para la
Microempresa, que buscara la cooperacion entre las instituciones que lideran los procesos y
tramites para la formalizacion de las empresas y para la integracion econdmica, desde las
facultades y las atribuciones que las leyes y normas aplicables otorgan a cada una de ellas.

CONAMYPE como rector del segmento MYPE coordinard y darad seguimiento a la Politica de
Integracion Econdmica para la Microempresa.
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La Aprobacion de la Politica y la instauracion del Equipo de Trabajo se espera realizarla mediante Decreto Ejecutivo.

@ Eje # 2: Modernizacion del proceso

INSTITUCIONES INVITADAS
MINSAL, DNM, MITUR, MAG, SSF, Consejo de Vigilancia de la Profesion
Gobernaciones Departamentales y
Gobiernos Municipales, entre otras.

Equipo de Trabajo de Integracion Econdmica para la Microempresa
[lustracion 2

NIVEL EJECUTIVO - INSTITUCIONES: MH, CNR, MTPS, ISSS, BCR, MINEC, CONAMYPE

NIVEL TECNICO

EQUIPO TECNICO EQUIPO TECNICO DE EQUIPO TECNICO DE
DE FORMALIZACION CULTURA EMPRESARIAL FINANCIAMIENTO
@ Eje # 1: Marco Legal. @Eje # 3: Cultura Empresarial. @Eje # 4: Acceso a Financiamiento

de formalizacién. Ministerio de Educacion Cienciay Superintendencia del Sistema
Tecnologia. Financiero.
INSTITUCIONES PERMANENTES T - )
1555, MH, CNR, MTPS, OMR, SI.BCR, Instituciones de Educacion Superior. Banco Central de Reserva.
MINEC y CONAMYPE. Instituto Salvadorefio de Formacion Instituciones Financieras.
Profesional.

de Contaduria Publica y Auditoria.

ONG s de apoyo empresarial.

CONAMYPE coordina y da seguimiento a la implementacion de la Politica.

6.1 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE INTEGRACION ECONOMICA PARA LA
MICROEMPRESA
El Equipo contara en su organizacion con dos niveles: el Ejecutivo y el Técnico.

Nivel Ejecutivo: Este nivel es estratégico para la implementacion de la Politica, ya que propicia la

articulacion institucional al mas alto nivel. Participan en él, los titulares de cada una de estas

instituciones involucradas en la ejecucion de la Politica, segun su rol.

Las instituciones que forman parte del Nivel Ejecutivo son:

CONAMYPE - La Comisidon Nacional de la Micro y Pequeia Empresa, busca el fomento y
desarrollo de la microempresa, coordinando y dirigiendo la Politica para fortalecer las
capacidades empresariales de este segmento de forma inclusiva y sostenible.

MINEC - El Ministerio de Economia, juega un rol importante ya que es el responsable de
marcar la ruta hacia el crecimiento, para alcanzar una economia dinamica, moderna e
inclusiva que mejore la calidad de vida de la poblacion.

CNR - El Centro Nacional de Registros, busca brindar un servicio moderno, donde el
segmento de la microempresa puede a través de Registro de Comercio y Propiedad
Intelectual, operar como unidad econdmica formal.

MH - El Ministerio de Hacienda contribuira a la definicion de los nuevos umbrales impositivos
y la creacion de un régimen tributario especial y gradual y que propicie la estabilidad y
sostenibilidad de las finanzas publicas, con el fin de disponer de recursos para crecimiento
econdmico y el bienestar de la poblacion.
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e MTPS - El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, contribuira a fomentar el empleo decente y
la seguridad para el segmento de la microempresa.

e |SSS - El Instituto Salvadorefio del Seguro Social, desde su competencia, propiciara que las
personas empresarias se motiven y se inscriban en el régimen de seguridad social.

e BCR - El Banco Central de Reserva, desde su competencia apoyara en la actualizacion del
marco normativo en materia financiera y la generacion de estadistica de la microempresa.

Nivel Técnico: estd integrado por representantes de las instituciones que participan en los
diferentes ejes estratégicos de la Politica y se organiza por medio de tres equipos de trabajo
técnicos segun los resultados que persigue la Politica: esos equipos técnicos seran el de
formalizacion, de cultura empresarial y de financiamiento.

Equipo Técnico de Formalizacion: Este espacio busca la modernizacion del proceso de
formalizacion de las unidades econdmicas y esta integrada por las instituciones encargadas de los
tramites y registros que deben de realizar las personas empresarias de la microempresa en su
proceso de formalizacion empresarial.

Estas instituciones seran las responsables de la implementacion y el alcance del Eje Estratégico 1:
Marco Legal y Eje Estratégico 2: Modernizacion del proceso de formalizacion y reduccion de la
tramitologia. Este equipo de trabajo considera la participacion de instituciones de caracter
permanente e instituciones invitadas.

Instituciones Permanentes: son aquellas instituciones que realizan tramites basicos de
formalizacion o inciden en la decision de los marcos legales.

Instituciones Invitadas: son aquellas instituciones que realizan tramites especializados -de
acuerdo a la actividad productiva que realiza la empresa- o instituciones de apoyo a la
implementacion de la Politica.

Equipo Técnico de Cultura Empresarial: este espacio busca que la profesionalizacion empresarial
se incluya desde la educacion basica y que se desarrollen cursos de capacitacion para la
generacion de competencias técnicas y empresariales de las personas propietarias de una
microempresa; estard integrada por las instituciones que facilitan los servicios de apoyo,
capacitacion técnica, o de servicios empresariales, entre otros. Siendo las encargadas de la
ejecucion del Eje Estratégico 3: Gestion de conocimiento para una cultura empresarial.

Equipo Técnico de Financiamiento: este equipo busca mejorar las condiciones para que las
microempresas puedan acceder a productos y servicios financieros y estara integrada por las
instituciones que definen el marco legal y facilitan los servicios financieros, siendo las
responsables de la ejecucion del Eje Estratégico 4: Mejorar las condiciones financieras para la
microempresa.
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7. PLAN DE IMPLEMENTACION

El Plan de Implementacion de la Politica, programa en el tiempo todas y cada una de las acciones
clave que se realizaran, éstas se incluyen por eje estratégico y linea de trabajo. La Politica se
plantea desarrollar para un periodo de tres aflos desde la puesta en marcha de esta. El plan de
implementacion se divide en corto plazo (1 aflo), mediano plazo (2 afios) y largo plazo (3 afios).

El plan define, ademas, las instituciones responsables de la ejecucion de cada una de las acciones
clave, por lo que el plan denota la alta responsabilidad con la que las instituciones han participado
en el disefio de la Politica. El proposito de CONAMYPE al incluir el plan de implementacion es
hacer que la Politica cobre vida e inicie su ejecucion al ser autorizada por la autoridad
competente.

INSTITUCIONES CORTO MEDIANO LARGO
RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO

JES ESTRATEGICOS, LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES CLAVE

EJE ESTRATEGICO 1: MARCO LEGAL

LE1.1: Actualizar los umbrales impositivos que determinan la formalizacion de las unidades econdmicas de la microempresa.

Acciones Clave

Analizar y establecer nuevos umbrales para determinar la MH, ISSS, CNR,
1.1.1.  formalizacidon de la microempresa y las condiciones laborales de MTPS, X
las personas trabajadoras. CONAMYPE

Revisar el marco legal relacionados con los umbrales establecidos

112 N el Codigo de Comercio, a los cuales se establecen los CNR, MINEC, X
7 requisitos de funcionamiento (Contabilidad Formal, Matricula de CONAMYPE
Empresa, etc.).
113 Crear un r_égimen especial tributario gradual y progresivo para la MH, CONAMYPE X
formalizacion de la microempresa de acuerdo a nuevos umbrales.
Promover la homologacion de la subclasificacion de la Ins_tltumones
microempresa en la legislacion nacional (leyes, reglamentos y relagonadas geln
11.4. normas relacionadas), para hacer cumplir los criterios que la Microempresa y X
determinan la subclasificacion de la microempresa y por ende sus CONAM,YPE'
derechos y obligaciones. Secretarl.'a’de
Innovacion

tivos que faciliten

Acciones Clave

Promover reformas al marco normativo relacionado con la MH. CNR. SSF
formalizacion en apoyo al crecimiento de la microempresa ;VlINElC !
121 | (Codigo Tributario, Cédigo de Comercio, Ley de Garantias ASAMBLEA X
Mobiliarias, Ley de la Superintendencia de Obligaciones LEGISLATIVA
Mercantiles y otros reglamentos o normas relacionadas). ISSS, CONAMYiDE

BCR, SSF, MINEC,
122 Revisar la Ley Contra la Usura, a efecto de posibilitar mayor acceso ASAMBLEA

al crédito a la microempresa. LEGISLATIVA, X
CONAMYPE
BCR, SSF, MINEC,
Revisar la Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos, y su ASAMBLEA X
1.2.3.  reglamentacion con el fin de considerar las caracteristicas de la LEGISLATIVA
MYPE que operan con flujos de efectivo menores. CONAMYPE'
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124,

1.2.5.

12.6.

127.

1.2.8.

Realizar un diagndstico para evaluar la creacion de una Norma
Especializada para la calificacion de riesgo de este segmento
empresarial.

Definir normas contables y un plan de cuentas aplicables a la
Microempresa considerando la subclasificacion y emitir el plan
general de contabilidad estableciendo los limites de las normas,
segun la categoria empresarial.

Revisar la Ley General Tributaria Municipal hacia la estandarizacion
de tramites basicos de apertura y cierre, y otras normativas para la
facilitacion de la formalizacion a nivel municipal; armonizando
requisitos en zonas como el Area Metropolitana de San Salvador.

Analizar el impacto potencial a las recomendaciones al marco
regulatorio propuestas de cada normativa.

Definir un plan de accion o tratamiento estableciendo los
limites si hay cambio de categoria empresarial (Art.4 Ley
MYPE).

BCR, SSF,
CONAMYPE

CVPCA,
CONAMYPE

Gobiernos

Municipales,
Asamblea X X
Legislativa,

CONAMYPE

OMR, CONAMYPE X

CVPCA,
CONAMYPE

LE1.3: Revisar el marco legal de Seguridad y Prevision Social considerando las condiciones reales de la microempresa.

Acciones Clave

131

13.2.

Analizar el Régimen Especial para los Trabajadores Independientes
del ISSS, a fin de incentivar a la microempresa a inscribirse en el
ISSS.

Explorar la elaboracion de un régimen laboral especial donde los
patronos de la microempresa puedan inscribir a sus trabajadores y
su familia, considerando las condiciones reales de este segmento
para que gocen de regimenes de seguridad y previsional acorde a
su situacion.

ISSS, MTPS, X
CONAMYPE
MTPS, ISSS, X
CONAMYPE

LE1.4: Promover el desarrollo de un sistema nacional de estadistica especializada sobre la MYPE para el disefio y seguimiento

de politicas publicas para la integracion econdmica sostenible.

Acciones Clave

141

142,

1.43.

1.4.4.

Promover la creacion del sistema nacional de estadistica de la
MYPE con informacion agregable, actualizada, oportuna y
confiable sobre el intercambio de informacion con base de
registros administrativos.

Gestionar los recursos necesarios para la implementacion del
sistema de estadisticas.

Emitir los lineamientos especificos para operativizar el sistema de
estadisticas de la MYPE.

Elaborar informes de avances y seguimiento de las politicas
publicas y normativas en beneficio a la microempresa, para la
creacion de estrategias, nuevas politicas y normativas.
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EJE ESTRATEGICO 2: MODERNIZACION DEL PROCESO HACIA LA
FORMALIZACION Y REDUCCION DE LA TRAMITOLOGIA

Simplificar el proceso de formalizacion de la microempresa

Acciones Clave

Promover y dar seguimiento a la elaboraciéon y ejecucion de
2.11.  planes institucionales anuales de simplificacion de tramites OMR, CONAMYPE X
administrativos de inicio, operacion y cierre de la microempresa.

Instituciones

Elaborar y ejecutar los planes institucionales anuales de )
relacionadas con

simplificacion de tramites, identificando oportunidades de mejora

2.1.2.  para facilitar el registro y operatividad de la microempresa @ Mé‘g;iﬂ’;gesa' X
automatizando y homologando requerimientos por parte del Municipales y
sector publico, incluyendo gobiernos municipales. CONAMYPE
Inscribir los trdmites que integran la Ventanilla Unica Integrada de OMR, CONAMYPE

2.1.3.  Tramites Empresariales (por las instituciones competentes) en el y las instituciones X
Registro Nacional de Tramites. competentes

Formar capacidades dentro de las instituciones involucradas en el
proceso de formalizacién de las unidades econdmicas, en la

2l aplicacion de las herramientas establecidas por la Ley de Mejora OMR, CONAMYPE X
Regulatoria.
Integrar los tramites empresariales de la ventanilla en la plataforma Secretarlla‘ el
2.15. SIMPLE Innovacion, X
' CONAMYPE

LE2.2: Modernizar los servicios de la Ventanilla Unica Integrada de Tramites Empresariales

Acciones Clave

Instituciones
relacionadas con
la Microempresa,

2.2.1.  através de la firma de convenios con CONAMYPE que permitan CElalLTER X

Establecer alianzas con las instituciones que realizan tramites
basicos y especializados para la formalizacion de la microempresa,

institucionalizar el rol de intermediario ante las instituciones y el ggm;ﬁ?ﬁ;
intercambio de informacion en apoyo a la microempresa. R
Secretaria de
Innovacion
Modernizar los servicios de la Ventanilla Unica Integrada de
200 Tramltes Empresarlaleslhamendo uso dg plataformas wrtualgs para CONAMYPE X
facilitar, asesorar y vincular a la microempresa en diversas
instituciones que intervienen en su proceso de formalizacion.
203 Ampliar la cobertura de la Ventanilla Unica Integrada de Tramites CONAMYPE X

Empresariales a través alianzas publicas, privadas y academia.

Elaborar diagnodstico y plan de accion a la persona empresaria a
través de la Ventanilla Unica Integrada de Tramites Empresariales
2.2.4.  (asesorar, gestionar tramites empresariales y vincular el acceso a CONAMYPE X
financiamiento, a nuevos mercados, innovacion productiva, uso
de tecnologia y desarrollo empresarial).

36



LE2.3: Promover la modernizacion en las instituciones que participan en el proceso de formalizacion y el uso de la identidad

digital para el acceso a servicios electrénicos del Gobierno.

Acciones Clave

2.3.1.

311

312

3.3,

Automatizar los procesos internos de trabajo de las instituciones
que participan en los tramites de formalizacion.

Promover el uso de identidad digital para acceder a los servicios
electronicos de gobierno.

Promover el uso de la firma electrénica.

Mejorar el mecanismo de facturacion electronica orientado a las
necesidades del sector.

MH, CNR, ISSS,
MTPS, MINEC, X
CONAMYPE

Secretaria de
Innovacién, MH, X
CNR, CONAMYPE

MINEC Secretaria
de Innovacion, X
CONAMYPE.

MH, MINEC
Secretaria de
Innovacion,
CONAMYPE.

EJE ESTRATEGICO 3: GESTION DE CONOCIMIENTO PARA UNA CULTURA EMPRESARIAL

LE3.1 Promover el desarrollo de competencias empresariales desde el sistema educativo formal.

Acciones Clave

Fomentar la creacion de una nueva curricula de educacion basica
y media para introducir temas de desarrollo gerencial,
administrativo, contable, financiero, innovacion, etc.

Fomentar la creacion de una nueva curricula de educacion
superior para introducir temas de desarrollo gerencial,
administrativo, contable, financiero, innovacion, etc.

Promover un eje transversal de emprendimiento y empresarialidad
en la curricula de educacion superior para el desarrollo de
habilidades y competencias para nuevas generaciones de
personas empresarias.

MINEDUCYT, X

CONAMYPE
MINEDUCYT, IES X
MINEDUCYT, IES X

LE3.2: Proveer servicios de formacion para el desarrollo de competencias empresariales y capacidades productivas.

Acciones Clave

3.2.1

322

32.3.

3.2.4.

32.5.

Disefiar e implementar una estrategia de formacion empresarial
para las personas microempresarias.

Disefiar e implementar un catalogo electronico de servicios para la
creacion y fortalecimiento de una cultura empresarial y técnicas
productivas.

Implementar un programa de formacioén para la formalizacion de
la microempresa que incluya temas administrativos y contables.

Crear un programa de asistencia contable para las microempresas.

Fortalecer la CUENTAMYPE y promover el uso de la plataforma.
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CONAMYPE X

MINEDUCYT,
CONAMYPE

CONAMYPE X

CVPCA,
INSAFORP, X
ALCALDIAS,
CONAMYPE, MH

UNCTAD,
CONAMYPE,



MINEC, MAG,

Promover la creacion de programas de reconversion productiva y CENTA, ENA,
desarrollo tecnoldgico e innovador de amplio alcance, a fin de CONAMYPE,
3.26. propiciar la modernizacion de microempresas de alto valor INSAFORP, IES,
agregado. Secretaria de
Innovacion
e T om0 | NSTTUCIONES
527 generen valor agregado, y generar una promocion continua a ACADEMICAS,
X . § . MAG, CONAMYPE
través de networking, ruedas de negocio entre otros.
P o MINEDUCYT,
Generar un marco de cualificaciones para el reconocimiento y INSAFORP
3.2.8. certiﬁcacilén de las competencias técnicas de las personas CONAMYPE,
empresarias. MTPS
Disefiar e implementar una estrategia de formacion para el capital CONAMYPE
3.2.9.  humano que trabaja en una microempresa, para fortalecer sus INSAFORP'
competencias y habilidades blandas y duras.
Disefiar una estrategia de promocion de los servicios ALIANZAS
3.2.10. empresariales y vinculaciones de CONAMYPE y las alianzas ESTRATEGICAS,
estratégicas, a disposicion de las microempresas. CONAMYPE

EJE ESTRATEGICO 4: MEJORAR LAS CONDICIONES FINANCIERAS PARA LA MICROEMPRESA

LE4.1: Promover la estandarizacion para la microempresa de los requisitos de acceso al crédito y otros instrumentos

financieros de la banca publica y privada supervisada y no supervisada.
Acciones Clave

Elaborar diagndsticos periodicos para la identificacion de los

411 principales obstaculos y condiciones desfavorables para el crédito, BCR, SSF, IFIS,
7 para disefiar nuevos instrumentos financieros que apoyen el CONAMYPE
desarrollo de las actividades productivas de la microempresa.
Revisar las condiciones crediticias como requisitos, periodo de BCR SSF
4.12. gracia, tasa de interés preferencial, plazos mayores y otras CON/—I\MYPIE
condiciones acordes a las necesidades de la microempresa.
Promover la estandarizacion de las condiciones financieras
) . ) - ) BCR, SSF, IFIS,
4.1.3. | mejoradas a fin de lograr mayor acceso al sistema financiero para CONAMYPE
la microempresa.
BCR, SSF, MINEC,
414 Revisar el marco legal para facilitar la inclusion financiera desde la ASAMBLEA
7 bancarizacion. LEGISLATIVA,
CONAMYPE
415, Revisar la normativa de las |nst|tuc|oneslﬁnanoeras para entrega BCR, SSF
de documentos por la persona empresaria.
Disefiar una linea de crédito y proponerla a las instituciones MINEC. SSF. BCR
4.1.6. | microfinancieras para el manejo de circunstancias especiales de la COI\IIAMYlPE '

microempresa.
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Aumentar la oferta de servicios financieros para la microempresa que les permita mejorar e incrementar la
de nuevas empresas y el crecimiento de las existentes.

idad, la constitu
es Clave

Fortalecer el Fondo de Emprendimiento y Capital de Trabajo

4.2.1. | FECAMYPE, el Programa de Garantias para la MYPE PROGAMYPE y sl WINES
h : CONAMYPE
otros programas financieros estatales.
Desarrollar otros instrumentos financieros especializados para
4.2.2.  mejorar el acceso a financiamiento en condiciones adecuadas a la b hlNES 357,
e | M) BCR, CONAMYPE
microempresa.
4273 Establecer con fondos de FECAMYPE incentivos financieros para lpi;tlatﬁgilsrgis
apoyar a la microempresa en su proceso de formalizacion. CONAMYPE
Diseflar e implementar un catdlogo electronico que incorpore la
informacion de todos los productos y servicios financieros de la SSF, Instituciones
4.2.4. | banca publica y privada dirigidos a la microempresa, para dar Financieras
acceso a la informacion de los servicios y condiciones de forma CONAMYPE
transparente.
425 Formacién de las personas empresarias para el acceso a SSF, CONAMYPE,

productos, servicios financieros y el uso tecnologias.

SI, CNR

LE4.3: Promover la creacion de un programa de fortalecimiento institucional dirigido a las entidades dedicadas a las

microfinanzas, a fin de mejorar su eficiencia, para el otorgamiento de servicios crediticios de menor costo a la microempresa,

Acciones Clave

Realizar un estudio de la gestion del modelo de negocio de las

4.3.1. | microfinancieras a fin de definir una estrategia destinada a S5, Bel
. L CONAMYPE
incrementar la eficiencia de este sector.

432 Disedlar e implementar el programa de fortalecimiento SSF, BCR,

77 institucional para las microfinancieras. CONAMYPE




GLOSARIO

Las presentes definiciones basicas agrupan los principales términos utilizados en el marco de la
Politica de Integracion Econdmica para la Microempresa en El Salvador.

DE LOS SECTORES

De acuerdo a la 15a Conferencia Internacional de Estadisticos de Trabajo (CIET) en OIT (2013), el sector
informal puede describirse en términos generales como un conjunto de unidades dedicadas a la
produccion de bienes o a la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar
ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo, en los casos en que existan, se
basan mas en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos
que supongan garantias formales.

La CIET sefala que, a fines estadisticos, se considera el sector informal como un grupo de unidades de
produccion, que, segun las definiciones y clasificaciones del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de las
Naciones Unidas, forman parte del sector de los hogares como empresas de hogares, es decir, como
empresas que pertenecen a los hogares y que no estan constituidas en sociedad. Dentro del sector de
hogares, el sector informal comprende:

i. Las empresas informales de personas que trabajan por cuenta propia, y

ii. Empresas de empleadores informales

SECTOR
INFORMAL

De acuerdo a la EHPM: es el segmento del mercado de trabajo compuesto por: asalariados y trabajadores
familiares, ocupados en establecimientos de menos de cinco trabajadores; trabajadores por cuenta propia
y patronos de empresas, con menos de cinco trabajadores en ocupaciones que no son profesionales,
técnicas, gerenciales o administrativas (ONEC, 2023).

El BCR define el sector como el subconjunto de empresas no constituidas en sociedades de los hogares
que operan dentro de la frontera de la produccion del SCN, de acuerdo a consideraciones de la OIT y del
SCN, se puede operatividad con criterios de registro o tamario (BCR, 2017).

De acuerdo a la CIET en OIT (2013), el sector formal comprende sociedades (incluidas cuasi sociedades),
unidades de gobierno, las instituciones sin fines de lucro y las empresas de hogares no constituidas en
sociedad que producen bienes y servicios para la venta o trueque que no estan incluidas en el sector

informal.
SECTOR

RO El sector formal se refiere al segmento de trabajo compuesto por: asalariados y trabajadores en

establecimientos de 5 0 mas trabajadores; trabajadores por cuenta propia y patronos de empresas de cinco
O menos trabajadores que desempefian ocupaciones de tipo profesional, técnico, administrativo y
gerencial (ONEC, 2023).

DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
De acuerdo a CONAMYPE, son las unidades econdmicas en fase de disefio, creacion y planificacion,
que operan de forma fija en la intimidad del hogar (pero invisibles a simple vista), o en un local particular
que involucra al grupo familiar (sin percibir salarios), u otros trabajadores que sus relaciones laborales

EMPRENDIMIENTOS  estan fuera del marco de la ley. Seguin registro MYPE sus ventas maximas son de USD 5,714.28.

La categoria de emprendimientos se encuentra incluida dentro del segmento de la microempresa.

EMPRENDIMIENTO Actividad econémica propiciada por la identificaciéon de un nuevo nicho, necesidad de mercado o por
DE OPORTUNIDAD |3 oportunidad para obtener ingresos complementarios o mayores.
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EMPRENDIMIENTO
DE SUBSISTENCIA

MICROEMPRESA

EMPRESAS DE
HOGARES

TRABAJADOR POR
CUENTA PROPIA

PATRONO

TRABAJADOR
FAMILIAR NO
REMUNERADO

POBLACION
OCUPADA EN EL
SECTOR INFORMAL

DESEMPLEO

EMPLEO INFORMAL

Actividad comercial que constituye un mecanismo de escape ante la falta de empleos en el sector
formal y representa una base para que los trabajadores y las trabajadoras excluidos obtengan ingresos.
Sin embargo, el emprendimiento de subsistencia, en si mismo, ofrece pocas oportunidades para
incorporarse a la formalidad.

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una unidad
econdmica, con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor
cuantia y hasta 10 trabajadores (Ley MYPE).

Las empresas de hogares comprenden las empresas no constituidas en sociedad, cuya propiedad y
funcionamiento estan en manos de uno o varios miembros de un mismo hogar, asi como las
asociaciones no constituidas en sociedades formadas por miembros de diferentes hogares, de acuerdo
a la 152 CIET OIT 1993 (OIT, 2013).

DE LA FUERZA LABORAL

Persona que desarrolla una actividad econdmica en forma independiente, que no tiene empleados
remunerados y que no es empleado de nadie (puede tener familiares no remunerados). (ONEC, 2023)

Es la persona, natural o juridica (Sociedad Andénima o el Estado), que posee uno o varios
establecimientos donde se realiza una actividad econdmica, y tiene uno o mas trabajadores a su cargo,
a los que les paga una remuneracion en dinero o en especie. (ONEC, 2023)

Persona que trabaja para un familiar sin percibir remuneracion monetaria alguna. (ONEC, 2023)

De acuerdo a la 152 CIET, se define a la poblacién ocupada en el sector informal como comprendiendo
todas las personas que, durante un periodo determinado de referencia, estan ocupadas en al menos
una empresa del sector informal, independientemente de su situacion en el empleo y de si es su
empleo principal o secundario. Esta definicion se subdivide en dos categorias: personas
exclusivamente ocupadas en el sector informal, y personas ocupadas, tanto dentro como fuera del
sector informal. Esta ultima puede ademas subdividirse en dos subcategorias: personas cuyo empleo
principal se encuentra en el sector informal, y personas con uno o mas empleos secundarios en el
sector informal (OIT, 2013).

Situacion laboral de las personas que, estando en edad de trabajar, no trabajan, pero buscan
activamente un empleo (ONEC, 2023).

De acuerdo a la 172 CIET, en OIT (2013), se define el empleo informal como el numero total de empleos
informales, realizados ya sea en las empresas del sector formal, en las empresas del sector informal o
en hogares, durante un periodo determinado. Se compone de:

a. Trabajadores por cuenta propia y empleadores que trabajan en sus propias empresas del sector
informal.

b. Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en las empresas del sector
formal o informal.

c. Asalariados con empleos informales, ya sea que estén contratados por las empresas del sector
formal, por empresas del sector informal, o por hogares que les emplean como trabajadores
domeésticos remunerados.

d. Miembros de cooperativas de productores del sector informal.

e. Trabajadores por cuenta propia dedicados a la produccion de bienes exclusivamente para el uso
final propio de su hogar.
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REGISTRO

FORMALIZACION
DE UNA EMPRESA

INTEGRACION
ECONOMICA DE
LA
MICROEMPRESA

GENERALES QUE SE ABORDAN EN LA POLITICA

De acuerdo a la 152 CIET, registro puede entenderse como la inscripcion prevista en la reglamentacion
industrial o comercial, las leyes fiscales o de seguridad social, la reglamentacion de los grupos
profesionales o por leyes, reglamentos o textos similares establecidos por la legislacion nacional (OIT,
2013).

De acuerdo a OIT (2017), la formalizacion es el proceso que llevan a cabo las empresas para
incorporarse a la economia formal. Presenta diversas dimensiones:
e Registro y concesion de licencias por parte de las autoridades nacionales, provinciales y
municipales.
e Acceso a la seguridad social para el propietario de la empresa y sus empleados.
¢ Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de impuestos,
cotizaciones a la seguridad social y legislacion laboral.

Se entenderd como el proceso multidimensional para la eliminacion de las barreras discriminatorias
que afectan el crecimiento y desarrollo de la microempresa, buscando su integracion, crecimiento,
sostenibilidad y desarrollo en la economia formal.

INTEGRACION ECONOMICA
PARA LA MIC) ROEMPRESA

= YSAID
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