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elec'rronlco global, con las
prlnc:lpales estadisticas y
tendencias a seguir para
el 2025.

Se proyecta que en 2024, aproximadamente 2.71 mil millones de
consumidores han comprado en linea.

Sin embargo, este sector enfrenta desafios significativos,
incluyendo decisiones sobre inversién, identificacion de
mercados adecuados, y estrategias para atraer a compradores
Intfernacionales.
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cQué es el comercio
electronico global en la
actualidad?

El ecomme
negocio al
consumido

Esta guia te dard una visidon
interna del comercio electréonico
global, con consejos sobre como
puedes expandirte en el mercado.

El ecommerce es muchas cosas: cross-border, borderless business e infernational
online retail. Pero mds importante que lo que es, es lo que no es.

'ce no es un lujo, ni es adoptar una estrategia entre muchas, es adaptar tu
mercado actuo
‘es en linea al c

en donde se proyectan alrededor de 2.71 mil millones de

lerre del 2024.

No obstante, también esta lleno de
preguntas:

e .cDONnde invertir?

* . Qué paises presentan el mejor
ajuste entre producto y mercado?

e .Como atraer a clientes no locales?

* .Queé variable es mds importante:
monedas, opciones de pago o algo
completamente diferente?
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~¢Qué tan grande es el

mercado de comercio
electronico?

408 tri I IoneS(usd)

es la proyeccion de 2025 para el mercado del

comercio electronico global.

S6 tril lones....

es el estimado de alcance del ecommerce B2B
alcance para el 2026

de aumento, aproximado de las ventas retail que se
realizardn en linea para el 2027.

“ Mientras que gran parte del enfoque en el ecommerce se centra
en Estados Unidos y Canadd, hay mucho que aprender de otros
grandes actores internacionales que estan viendo una tasa de
crecimiento del ecommerce aun mas acelerada. Los
comerciantes pueden cambiar ddnde vender basdndose en
estos datos y la demanda de ecommerce de estos paises. Es por
eso que hemos abierto centros de cumplimiento de ShipBob en
Canadd vy el Reino Unido y estamos a punto de abrir otro en
Australia”.

Casey Armstrong, CMO ShipBob,

-------
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| = LATAM continua

Crecimiento
proyectado

delll entre el
2023 y el 2026.

adoptando el
comercio electronico

América Latina (incluyendo Peru, Brasil,
Argenting, Chile, Colombia y México) vera
un crecimiento del 22 % entre 2023 y
2026, acumulando mas de $700 mil
millones en ventas minoristas en linea
combinadas.

Hay una creciente clase media y un
aumento en los ingresos disponibles en
_ATAM. El comercio electronico es uno de
O0S muchos bienes y servicios que se
benefician de este cambio
socioeconomico.
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Casi el 50 % de los
consumidores en
Estados Unidos tienen la
intencion de realizar

mas compras en linea en
2024.

1. Precios bajos
Aproximadamente el 42 % de los 2. Tiempos y costos de envio
estadounidenses encuestados afirmaron que 3. Seleccion del producto
planeaban comprar mas en linea durante el 4 Facilidad de uso
oréximo afio, segln Retail Dive. '

Un factor importante para realizar compras
en linea es la comodidad, mientras que no
poder probar los productos es cada vez
Menos preocupante.

Seqgun los resultados de la encuesta, el 29 % P |
de los encuestados calificaron los precios | e
bajos como la principal caracteristica de las ; m )& £,
compras en lineq, seguidos por los tiempos y
costos de envio (21 %), El catdlogo (21 %) y la
facilidad de uso (19 %).
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A partir de enero de
2024, la tasa de
conversion promedio
en sitios de comercio
electronico fue del

IRP Commerce sugiere una tendencia positiva en
la eficiencia de conversidon a nivel global. Aungue el
0.14% puede parecer un numero pegqueno, indica
mejoras en varios factores que influyen en las
decisiones de compra del consumidor, como el
diseno del sitio web, la experiencia del usuario, las
ofertas de productos, los precios y las estrategias
de marketing.
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Se espera que el
comercio electronico B2C
global alcance los

El mercado global B2C alcanzd $4.8 billones (usd)
en 2023 y se espera que crezca hasta $9 billones
(usd) para 2032, con una tasa de crecimiento del 7
% entre 2024 y 2027/. El crecimiento continuo del
comercio electrénico brindard a las marcas mas
oportunidades para expandirse
Infernacionalmente.

Con herramientas como VTEX y tecnologias
emergentes, puedes manejar faciimente la
ocalizacion, los requisitos regulatorios y los

Mmétodos de pago internacionales en un solo lugar.

WE ARE GLOBAL

L OVERS
O

T ECHNOLOGY

OUR PARTNEERS

1IN Motion
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El comercio a tr
social media es
para crecer a un

compuesta anu af(CAGR)
del 30 % entre 2023

y 2030

Las estadisticas mas recientes del comercio en
social media mundial indican que el mercado
alcanzo los 945.920 millones de dolares en 2023.

Se prevé gue crezca a una tasa de crecimiento
anual compuesto (TCAC) de alrededor del 30 %,
hasta alcanzar los 13 billones de ddlares en 2033.
Este crecimiento estd impulsado por la creciente
iIntegracidon de plataformas de redes sociales
como TikTok, Instagram y Facebook en el
ecommerce, en particular con el uso cada vez
mayor de compras en directo y contenidos de
video de corta duracion.




El 89 %
preven
Ingreso

ITG

del retail
un aumento en
sentfreell %y

el 9 % para 2024.

El informe Global Retail Outlook report 2024
de Deloitte reveld unas perspectivas
generalmente optimistas para el sector
minorista mundial, a pesar de los continuos
retos econOMICOS.

Tras las perturbaciones causadas por el
COVID-19, los minoristas se han adaptado a
los cambios en el comportamiento de

consumidores,

compras en linea. A medida que los mercados
se estabilizan y los consumidores retoman sus
hdbitos de consumo habituales, los minoristas
ven flujos de ingresos mads constantes.

Aunqgue este impacto es global, los ming

europeos espe
INngresos, con L
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‘an un Mayor crecimient
Nna MaAyor proporcion g
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anticipa un au

en particular al paso a las ‘
mento del 5 % al 9 %.
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El 47 % de los lideres
indicaron que la
rentabilidad del canal
virtual es un motor
principal para el

aumento del margen
operativo en 2024

A medida que el comercio electrdnico
madura, Deloitte encontrd que los
minoristas se estdn enfocando en hacer
que las ventas en linea sean mas

rentables en lugar de solo expandir su
cuota de mercado.




El fiempo promedio
global para materiales
de produccion fue de 79
dias en abril de 2024

En abril de 2024, el tiempo promedio global para
materiales fue de 79 dias. Aungue esto representa
una mejora respecto al pico de 100 dias en julio
de 2022, sigue siendo superior al promedio previo
a la pandemia de 65 dias en 2019.
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El 46 % de los
encuestados
minoristas esperan
que la IA mejore la
visibilidad completa
de la cadena de
suministro

Las cadenas de suministro globales son redes
complejas que abarcan multiples geografias
e Involucran a muchos proveedores,
fabricantes y socios logisticos.
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PRESIONES
INFLACIONARIAS
GLOBALES

En 2024, la inflacidn sigue afectando al sector
del comercio electronico, impactando el costo
de los bienes, el gasto del consumidor y las
operaciones comerciales. El aumento en los
costos de materias primas y tfransporte esta
levando a precios mads altos de los productos,
O que puede hacer que los consumidores sean
mas sensibles a los precios, reduciendo la
demanda y afectando las ventas.

Una encuesta reveld que el 57 % de los
consumidores estdn preocupados por la
inflacion, con un 72 % planeando cambiar sus
habitos de compra, incluyendo un 61 % de
compradores adinerados.

Los minoristas también sienten la presion, con
un 79% reportando el impacto de la inflacidon y
un 72% planeand ntar precios en los

Proximos sel

Para adaptarse, algunas empresas de
ercio electronico estan implementando
las de marketing omnicanal para
eriencia de compra fluida, lo
dar a contrarrestar los

os de la inflacion.




Recommended

e

NUEVA MEZCLA
DE CANALES DE
MARKETING

El comercio via social media ha estado en el radar

durante los ultimos cinco anos, con el lanzamiento

de funciones de compra en Facebook e Instagram,
vy mas recientemente, TikTok Shopping.

Sin embargo, como una extensidon del comercio
social, las compras en vivo han comenzado a
hacerse mdas populares, el mercado del comercio en
vivo en China fue en dolares de $562 mil millones en
2023 y se espera que aumente a $843 mil millones
en 2025, representando el 19.2% de las ventas retail
en 2023. En EE.UU,, se esperaba que la fransmision
en vivo alcanzara los $31 mil millones en 2023, casi
tres veces el famano en 2021.

$$$$$$

1of 47 Channels

Google Play
Movies & TV

The

RokKu

Channel

- MOVIES & TV -

{WIME. | vUDU

Otro nuevo canal de marketing que se avecina
es la publicidad en connected TV (CTV), que
se refiere a anuncios que encontrards en
plataformas como Hulu, Roku y YouTube.

Se proyecta que el gasto en publicidad CTV en
EE.UU. aumente de $25 mil millones (usd) en
2023 a casi $41 mil (usd) millones para 2027,
mientras que el gasto en publicidad en TV
lineal se espera que decline de $61 mil millones
a $56 mil millones(usd) durante el mismo
periodo. Este cambio indica una preferencia
cambiante entre los anunciantes hacia CTV
debido a su efectividad y la capacidad para
alcanzar audiencias especificas mas
eficientemente.
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ENTREGAS MAS
RAPIDAS PARA
TODOS

La tendencia hacia entregas mas rapidas
estd remodelando el panorama global del
comercio electronico, ya que el retail lidia
con la doble presion de controlar costos
logisticos y satisfacer las crecientes
expectativas del consumidor por rapidez.
Los costos logisticos y de entregq,
especialmente la entrega de ultima milla, son
desafios importantes para la rentabilidad del
comercio electronico.

A medida que mds consumidores eligen
en-l-rega o [= ﬁ"-ima mi"a minoristas basdndose en su capacidad para

’ proporcionar entregas rapidas, las empresas
gue no cumplan con estas expectativas
corren el riesgo de perder ante competidores
que si lo hagan. En mercados donde la
rapidez del servicio se ve cada vez mas
como parte de la propuesta de valor:

« Inversion en infraestructura logistica

e Centros automatizados

 Almacenes mas pequenos y localizados
estrategicamente
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CRECIMIENTO EN
VENTAS EN CHINAY
APAC

.

El panorama del comercio electrénico en
China vy la regidn Asia-Pacifico (APAC) ha
seguido evolucionando con un crecimiento
significativo proyectado para cerrar el 2024.
A pesar de un inicio lento en la primera
mitad de 2023, el sector retail chino estd
retornando con signos positivos.

MAS CONSUMIDORES
COMPRARAN DESDE
MOVILES

La generacidn Z esta muy conectada con las
compras y el gasto en redes sociales, con un
68 % buscando productos alliy un 22 %
completando una compra. Siguiendo de cerca
estan los millennials con un 42 % navegando
por redes sociales en busca de productos y un
21 % completando una compra.

Se esperan mas aplicaciones de compras de
marca, campanas de marketing por SMS vy
Facebook Messenger, asi como integraciones
para moviles.
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